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Wprowadzenie

W 2017 roku Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw rozpoczat realizacje
programu ,Badania publicznosci muzedéw w Polsce”. Od tego momentu, w ciggu pieciu lat
prowadzenia projektu odbyto sie kilka edycji ogdlnopolskich badan. Kazda z nich, za wyjgtkiem
badan pilotazowych (edycja 2017), dotyczyta innej grupy publicznosci polskich muzedw. W
rezultacie, w 2018 roku zebrano materiat umozliwiajgcy przyjrzenie sie blizej relacjom
muzeum ze spofecznoscig lokalng, w 2019 roku obecnosci 0sob starszych w muzeum, a w 2020
roku wspdtpracy z dorostg publicznoécig!. Ponizszy raport stanowi istotne dopetnienie
wszystkich tych publikacji o wyniki ostatniej edycji projektu, ktéry miat na celu
scharakteryzowanie réznych form obecnosci dzieci i osob mtodych w wieku do 18 lat w

polskich muzeach.

W celu zebrania materiatu, ktdry pozwolitby na diagnoze stanu wiedzy na temat
najmfodszych odbiorcow oferty muzedw, ponownie zdecydowalismy sie na zaproszenie do
udziatu w internetowych badaniach ilosciowych zaréwno przedstawicieli muzedw, ktére
wczesniej, w trakcie realizowanego przez NIMOZ projektu ,Statystyka muzedw” deklarowaty
prowadzenie badan swojej publicznosci (w skrécie IBIM 2021), jak i oséb, ktére czesto
towarzyszg dzieciom i osobom mtodym podczas ich wizyty w muzeum (w skrocie CAWI:
NIMOZ/ KANTAR 2020). Z drugiej strony, z uwagi na utrzymujacy sie stan epidemii, w
przypadku badan realizowanych w 2021 roku musielismy zrezygnowac z kolejnych badan
jakosciowych z zastosowaniem indywidualnych wywiadéw pogtebionych i dyskusji grupowych
w dwunastu instytucjach reprezentujgcych rézne typy muzedw i ograniczyc sie do skorzystania
z danych zgormadzonych w ubiegtych latach, gdy przedstawiciele poszczegdlnych instytucji
oraz osoby wspdtpracujgce z nimi (wolontariusze, przewodnicy i in.) okreslajac, jak postrzegajg
wybrang grupe publicznosci muzealnej, dzielili sie takze opiniami na temat obecnosci dzieci

i 0s6b mtodych w muzeach (IWP 2017-2020, ZWG 2017-2019).

W rezultacie materiat, ktéry prezentujemy w ponizszym raporcie, oparliSmy na trzech
zrodtach danych. Pierwsze z nich uzyskaliémy dzieki badaniu zrealizowanemu juz pod koniec
2020 roku (w skrécie CAWI: NIMOZ/ KANTAR 2020) wsrod dorostych, ktorzy w latach 2019-

2020 przynajmniej raz byli w muzeum z dzieémi lub mtodymi osobami w wieku ponizej 18 lat.

1 Wiecej informacji o badaniach z lat 2017-2020 na: Publiczno$¢ muzedw - NIMOZ ( dn. 23.11.2021).



https://www.nimoz.pl/dzialalnosc/projekty/publicznosc-muzeow
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To badanie zostato przeprowadzono z wykorzystaniem danych panelu administrowanego
przez firme KANTAR, dzieki czemu objeto okoto 100 000 uczestnikéw i pozwolito na zebranie
304 ankiet wypetnionych przez osoby spetniajgce wyzej wymieniony warunek. Drugie zrédto
danych pozyskaliSmy w maju—czerwcu 2021 r., gdy podobnie jak w latach poprzednich
przeprowadzilismy internetowe badanie ilosciowe (w skrdcie IBIM 2021) wsréd muzedw,
ktédre w ramach realizowanego przez NIMOZ projektu ,Statystyka muzeéw” deklarowaty
prowadzenie badan swojej publicznosci. W rezultacie ankieta zostata wystana do 168 muzedw
bezoddziatowych i 78 muzedw oddziatowych. Dzieki temu otrzymalismy 158 prawidtowo
wypetnionych ankiet, w przypadku ktérych wspdtczynnik odpowiedzi na ankiete w muzeach
bezoddziatowych byt podobnie jak w latach poprzednich wyziszy niz w instytucjach
posiadajgcych oddziaty. W rezultacie chociaz w badaniu wziety udziat muzea réznego typu
(tabela 0.1), to najwiecej odpowiedzi uzyskaliSmy z muzedw historycznych, a okoto jednej
czwartej ankiet z muzedw interdyscyplinarnych oraz specjalistycznych, ktore z punktu
widzenia organizatora (tabela 0.2) w zdecydowanej wiekszos¢ okazaty sie muzeami

samorzgdowymi (ok. 80%).

Tabela 0.1. Typ muzedw, ktore odpowiedziaty na ankiete IBIM w 2021

Typ muzeum ,MtODZI” 2021
Liczba %
Historyczne (w tym regionalne i wojskowosci) 54 34,2
Interdyscyplinarne 31 19,6
Specjalistyczne 13 8,2
Sztuki 13 8,2
Etnograficzne i antropologiczne 10 6,3
Martyrologiczne 9 5,7
Techniki i nauki 4 2,5
Inne 19 12,0
Brak danych 0 0,0
Razem 158 100,0
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Tabela 0.2. Organizatorzy muzedw, ktére odpowiedziaty na ankiety IBIM 2021

Organizator Mtodzi 2021
Liczba %
Panstwowe 27 17,1
Samorzadowe Gmina/miasto 63 39,9
Powiat 11 7
Wojewddztwo 48 34
Prywatne 2 1,2
Uczelniane 3 1,9
Inne 4 2,5
Razem 158 100

W koncu jako ostatnie Zrddto danych zdecydowalismy sie wykorzystaé takze
indywidualne wywiady pogtebione oraz zogniskowane wywiady grupowe, ktére zostaty
zrealizowane w ramach poprzednich edycji programu, a ktére podobnie jak to miato miejsce
w ubiegtych latach pozwolity nam na zestawianie ze sobg danych ilosciowych oraz

jakosciowych (IWP 2017-2020 N: 110, ZWG 2017-2019 N: 33).

Prezentacje analizy tych wszystkich danych zaczynamy od przedstawienia opinii
muzealnikédw na temat obecnos¢ mtodych ludzi w kontekscie publicznosci muzealnej. Jak
najmtodsi odbiorcy sg postrzegani przez muzealnikow? Jakie zmiany sg wprowadzane w
muzeach pod kgtem potrzeb i oczekiwan tej grupy publicznosci? Skad pracownicy muzedéw
czerpig o niej wiedzg? W dalszej czesci raportu przyblizamy rézne formy dziatan zwigzanych
z wizytg dzieci i ludzi mtodych w muzeum. Jak moze ona przebiegac¢? Jakie instytucje,
organizacje czy srodowiska mogtyby w tym partycypowac? Jak postrzegajg to doswiadczenie
osoby towarzyszace tej grupie w trakcie odwiedzin muzeum, ich dorosli opiekunowie
i nauczyciele? W koncu, w trzeciej czesci raportu przedstawiamy rozwigzania, dzieki ktérym
muzea starajg sie zbudowacd statg relacje dzie¢mi i mtodymi ludZmi. Jakie czynniki moga
ufatwic¢ nawigzanie dobrej wspoétpracy z najmtodszymi odbiorcami muzeum, aby mogli by¢ oni
statymi go$émi w muzeum? Co sprzyja wigczaniu tej grupy publicznosci w rézne dziatania

muzeum?

W odpowiedziach na tego rodzaju pytania, ktére zaprezentujemy w ponizszym
raporcie, nie moglismy jednak uwzglednié¢ catego spektrum zmian, jakie majg obecnie miejsce
m.in. w dziatalno$ci muzedw ze wzgledu na trwajgcg wcigz pandemie. Pomimo realizacji wielu

badan dedykowanych temu problemowi zaréwno na skale miedzynarodows, jak i w przypadku
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poszczegdlnych instytucji na te chwile nie tylko nie ma ogdlnodostepnych badan publicznosci
muzealnej dedykowanej tej tematyce?, ale tym bardziej nie dysponujemy danymi, ktére
pozwolitby nam np. na wyodrebnienie dzieci i mtodziez z ogdlnej liczby odbiorcéw obecnej
oferty muzealnej 3. Dlatego dane, ktére prezentujemy w tym miejscu, proponujemy
potraktowac jako pewien zasdb wiedzy o wybranej przez nas grupie publicznosci oraz jako
punkt wyjscia do scharakteryzowania kierunku zmian, ktére teraz dopiero obserwujemy, i o

ktorych mamy wcigz za mato informacji, aby méc wyciggaé konkretne wnioski.

2 M. Pasternak-Zabielska, Instytucje kultury w okresie Covid-19. Muzealne strategie docierania do widzéw —

raport z badania, Warszawa 2021, s. 11,
https://nimoz.pl/files/articles/252/Raport z badania Insytucje kultury w okresie covid.pdf [dostep:
22.11.2021].

3 Kultura w 2020 r., Gtéwny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Krakowie, Warszawa, Krakéw 2021,
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-sport/kultura/kultura-w-2020-roku,2,18.html [dostep
12.11.2021].



https://nimoz.pl/files/articles/252/Raport_z_badania_Insytucje_kultury_w_okresie_covid.pdf
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-sport/kultura/kultura-w-2020-roku,2,18.html
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Dostosowanie muzedw do mtodej publicznosci

Opinie muzealnikdw o obecnosci mtodych ludzi w muzeach

Dzieci i ludzie mtodzi stanowig wazny segment publicznosci, cho¢ opinie muzealnikéw
uczestniczacych w badaniach jakosciowych realizowanych przez NIMOZ w latach 2017-2021
o udziale tej grupy wsréd ogdtu zwiedzajacych sg zrdznicowane. Odmiennosé zdan w tym
zakresie jest zrozumiata, gdyz pole obserwacji pracownikdw wyznacza specyfika instytucji,
w ktorych pracujg, a ta jest rezultatem oddziatywania rézinych czynnikdow, na przykfad
lokalizacji, specjalizacji i posiadanej kolekgcji:

Gdybysmy sie skupili na naszej edukacji, czyli na bardzo szerokiej ofercie zaje¢ muzealnych, to
doszlibysmy do wniosku, Ze jednak dzieci i mfodziezy jest najwiecej, ale to wynika tylko i wytqcznie
z ilosci lekcji muzealnych. [2017:02_Muz]

W zesztym roku w muzeum przeprowadzilismy okoto tysigca czy ponad tysigc lekcji muzealnych,
warsztatow dla dzieci i mfodziezy. [2020:04_Muz1]

Robimy co jakis czas rézne spotkania, takie cykliczne, adresowane do rodzin z dzie¢mi. One cieszq
sie popularnoscig. [2018:11_Muz]

[Szkoty] to jest gros korzystajqgcych tutaj, przynajmniej w naszym muzeum, z réznego rodzaju ofert
edukacyjnych i wystawienniczych. To chyba jest najwieksza grupa. [2018:12_Muz]

Obserwujemy mniejszqg liczbe grup szkolnych, ktére przyjeidzajq do nas na wycieczki. To tez
wigzemy z pewnego rodzaju modgq. To sie skoriczyfo, jakas epoka sie skoriczyta. Czy nauczyciele czy
program — nie wiemy. W kazdym bqdz razie obserwujemy, zZe tego juz nie ma. Wycieczek szkolnych
jest mniej. [2017: 01_Muz2]

Nie mamy spotkan edukacyjnych dla rodzin. Nie wiem czy jest taka potrzeba dla naszej publicznosci,
zeby byty. Czy oni tutaj by przyszli dowiedziec sie czy dzisiaj jest lekcja, zajecia? [2017:02_Muz]

Pomimo to wyniki badan internetowych (IBIM) zrealizowanych w 2021 roku
odnoszacych sie do dzieci i ludzi mtodych ponownie potwierdzity, ze zdecydowana wiekszos¢
badanych miata wyrobiong opinie na temat udziatu dzieci i ludzi mtodych w publicznosci ich
muzedw. W rezultacie blisko potowa (ok. 46%), pracownikdw muzedw uczestniczacych
w ankietach internetowych byto zdania, ze w normalnych warunkach dzieci i ludzie mtodzi to

duzy segment, ktéry stanowi 26-50% catej publicznosci.

Wykres 1.1 Udziat oséb z réznych segmentédw publicznosci w ocenie przedstawicieli muzedw

Pytanie: Jaki jest (w przyblizeniu) udziat dzieci do 12 lat i oséb mtodych w wieku 13 - 18 lat w
publicznosci odwiedzajgcej Paristwa Muzeum / Oddziat Muzeum w ciggu ostatnich 3 lat?
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Przygotowanie infrastruktury muzeum do oczekiwan mtode;
publicznosci

Muzea podejmujg szereg dziatarn majgcych na celu dostosowanie swojej infrastruktury
oraz organizacji do potrzeb rdznych grup publicznosci. Dlatego miniona dekada w wielu
instytucjach byta okresem intensywnej pracy. Jak wskazujg wyniki internetowych badan
ilosciowych (wykres 1.2) zmiany zwigzane z infrastrukturg, wyposazeniem czy organizacjg
przestrzeni z myslg o najmtodszych grupach zwiedzajgcych przeprowadzono w co trzeciej
instytucji badanej w roku 2021. Podobnie wyglgdato to takze w przypadku przeprowadzania
zmian organizacyjnych majgcych na celu wprowadzenie rozwigzan stanowigcych odpowiedz
na potrzeby dzieci i mtodziezy, o ktérych méwit co trzeci uczestnik sondazu. Wyniki te daja
podstawe do stwierdzenia, ze dzieci i mtodziez s3 tymi grupami zwiedzajgcych, ktérych
potrzeby sg z uwagg analizowane i uwzgledniane w praktycznych dziataniach podejmowanych

w wielu polskich muzeach.

Wykres 1.2. Zmiany w muzeach zwigzane z obecnoscig jednego z gtéwnych segmentow
publicznosci:
Pytanie: Czy w ciggu ostatnich 5 lat w Panstwa Muzeum / Oddziale Muzeum wprowadzono

jakies zmiany [...] zwigzane z obecnoscig dzieci i oséb mtodych w wieku do 18 lat wsrdéd
publicznosci?
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Jak wskazujg badania z roku 2021 zmiany organizacyjne w zwigzku z obecnoscig mtodej
publicznosci polegaty przede wszystkim na zatrudnianiu pracownikdw zajmujacych sie dzieémi
do lat 12 (11%) i ludzmi mtodymi, w wieku 13-18 lat (9,5%). Ponadto, przecietnie w co
dziesigtej (11%) placowce zatrudniajgcej respondentow, stworzono nowe, wyspecjalizowane
stanowiska pracy. Rzadziej badani wspominali o rozwoju wspodtpracy z zewnetrznymi firmami

oraz organizowaniu wiasnych zespotéw wyspecjalizowanych w pracy z mtodg publicznoscisg.

Tabela 1.1. Zmiany organizacyjne w muzeach zwigzane z obecnoscig mtodej publicznosci

Zmiany organizacyjne Dzieci/Mtodzi

(%)
Zatrudniono nowych pracownikdéw, ktérzy zajmujg dzie¢mi do 12 lat
sie... 114

osobami w wieku 13-18 lat

9,5

Stworzono nowe, wyspecjalizowane stanowiska 10,8
pracy

Podjeto wspotprace z zewnetrznymi firmami w 7,0

zakresie wspotpracy z dzieémi oraz osobami
mtodymi do 18 lat
Stworzono nowy, wyspecjalizowany zespot 5,7
Zrédto: IBIM 2021: N=158

Lista zmian zwigzanych z infrastrukturg i wyposazeniem muzedw jest dtuzsza i bardziej
zréznicowana. Muzealnicy biorgcy udziat w ankiecie internetowej w 2021 roku podkreslali

przede wszystkim kluczowe znaczenie atrakcyjnych form komunikacji z dzie¢mi i ludzmi



NIMOZ ¢ DZIECI | LUDZIE MtODZI W MUZEUM ¢ RAPORT ¢ 2021

mtodymi oraz tworzenia w muzeach nowoczesnej, dobrze zaprojektowanej i wyposazonej
przestrzeni dla mtodych zwiedzajgcych. Brak nowoczesnej oferty edukacyjnej, przestrzeni
i wyposazenia to powazna bariera w zakresie rozwoju mitodej publicznosci, czynnik
sprawiajacy, ze dzieci i ludzie mtodzi nie interesujg sie wizytg i trudno ich bez pres;ji ze strony

szkoty sktoni¢ do odwiedzenia muzeum:

Mamy przeniesiony budynek, w ktorym kiedys miescita sie szkota, [w ktérym] jedna czes¢ jest [jako]
szkota, a druga na lekcje muzealne. (...) Szkoty od razu zaglgdajqg, bo mozna zaczqc od najmtodszych

dzieci, ale potem sie okazuje, ze licealistow to interesuje. [2017:08_Muz3]

W obecnych czasach coraz trudniej jest przyciggngc dzieci i mfodziez do odwiedzenia muzeum.
Dotyczy to przede wszystkim wizyt indywidualnych (z rodzicami i znajomymi), pomimo Ze wystawa
stafa (...) przygotowana zostata przy wykorzystaniu nowoczesnych srodkow technicznych i obecne
sqg na niej liczne elementy interaktywne. [IBIM 2021]

Nie majg wprowadzonych, ja tak uwazam, jak to obserwuje, nowoczesnych form edukacji
historycznej, jakie takie wielkie muzeum powinno miec, czyli nie sq otwarci na dzieciaki, na mtodziez.
[2018:08_Gov]

Dzieci przychodzq i mowiqg: Czemu nie ma magnesow? Czemu nie ma sklepiku i stodyczy?
[2017:05_Muz2]

Ten sam mechanizm dziata w drugg strone — atrakcyjna oferta edukacyjna, pomystowe
zajecia, dobre wyposazenie i pomieszczenia, w ktérych dzieci i mtodziez dobrze sie czujg,
dziatajg jako czynniki zwiekszajgce atrakcyjnos¢, sprawiajg, ze obowigzek szkolny przestaje by¢

gtownym motywem, a dzieci i mtodzi ludzie chetnie przychodzg do muzedw:

W celu zainteresowania dzieci i mtodziezy czesciej muszq by¢ organizowane zajecia wykraczajgce
poza zwykte oprowadzenie po wystawie. Uwaga ta szczegdlnie dotyczy muzeum (...) usytuowanego
poza szlakami turystycznymi. Potwierdzeniem tego jest duza frekwencja (..) podczas zajec
edukacyjnych — potgczonych z promocjq aktywnosci fizycznej — w czasie zaje¢ organizowanych
podczas ferii zimowych i wakacji. [IBIM 2021]

Najczesciej staramy sie byc elastyczne i reagowac na potrzeby. W taki dzien, jak dzisiaj na przyktad,
proponujemy, Zeby dzieci rowniez poszty na spacer, to znaczy, zobaczyty (...) piekne miejsca
architektoniczne, (...) bo pracujemy w grupach. Jak przyjezdza caty autokar dzieci, to my nie mozemy
Z takq duzq grupq dzieci wejsc¢ na ekspozycje (...). Jezeli jest inna sytuacja, bywa niepogoda, to po
prostu dzielimy to na grupy, jedna po drugiej wchodzi. [2018:06_Muz1]

Mielismy ostatnio piknik rodzinny z ogrodami. To byto podsumowanie sezonu dziatkowiczow
i muzeum miato swdj namiot, gre planszowq, takq terenowq duzq, gdzie pionkami byty osoby,
postacie. Pracownicy muzeum zadawali pytania. Byly gadzety jako nagrody, (...) a przy okazji byty
wydawnictwa wydawane, jakies kolorowanki. To byto jedno z miejsc, jedna ze stref i uwazam, Ze
ona spetita bardzo dobrg role. [2018:11_Gov]

10
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Planujemy utworzenie historycznej ekspozycji multimedialnej. W projekcie mieszczq sie zakup sceny,
wymiana tawek, wykonanie pergoli dla rodzin, aby dzieci mogty bawic sie na placu przed muzeum,
(...) zagra¢ w szachy, (...) odpoczqc skrywajqc sie w cieniu. [2020:07_Muz1]

Wiedze, tak jak dzieci dostajg, zabawe, integracje srodowiska. Mysle, Ze muzeum zyskuje dzieki
temu partneréw i cztonkow, i osoby, ktore tu przychodzq. Jest to jakas tam reklama, bo dzieci
zawsze idq i niosq to wszystko do domu, opowiadajg, ze rozchodzi sie to. Mysle, Ze tych korzysci jest
wiele. [2018:11_Org]

Jak panie prowadzq zajecia z dzie¢mi, wprowadzajq takie elementy konkursoéw, dzieciaki dostajqg
jakies naklejki i one sq szczesliwe i sie przekrzykujq tylko: ,ja, ja, ja, ja”, jak Pani robi taki konkursik.
[2018:09_Edu]

Zwracanie uwagi na oferte edukacyjng, posiadanie dobrze zaprojektowanej przestrzeni
oraz zaplecza technicznego znajduje wyraz w wypowiedziach respondentéw — muzealnikéw
uczestniczacych w ankiecie internetowej w roku 2021 (tabela 1.2). Respondenci, ktdrzy
wypowiadali sie o zmianach wprowadzanych w infrastrukturze, wyposazeniu i organizacji
przestrzeni z myslag o dorostych, wymieniali najczesciej projekty zwigzane z budynkiem
muzeum, a w drugiej kolejnosci nowe reguty funkcjonowania instytucji (w tym zmiany
w edukacji). W wypowiedziach dotyczgcych zmian stuzgcych zaspokojeniu potrzeb dzieci
i mtodych odwiedzajgcych akcent padat na dziatanie muzeum, rzadziej mowiono

o inwestowaniu w budynek muzealny.

Tabela 1.2. Zmiany w infrastrukturze, wyposazeniu i organizacji przestrzeni zwigzane

z obecnoscig mtodej publicznosci w muzeach

Kategorie zmian zwigzanych z infrastrukturg, Dzieci/Mtodzi
wyposazeniem i organizacjg przestrzeni (%)
(o]

Zmiany w dziataniu muzeum 52,5
Zmiany w budynku muzeum/infrastrukturze 41,3
Udogodnienia dla 0séb z niepetnosprawnosciami 6,3
Baza Liczba wypowiedzi 80

Odsetek respondentéw udzielajacych 34,2

odpowiedzi

Zrédio: IBIM 2021 N-158

Szczegdtowa analiza wypowiedzi zebranych w 2021 roku wskazuje (tabela 1.3), ze

mowigc o remontach oraz inwestycjach w przeksztatcanie przestrzeni muzealnej badani mieli
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najczesciej na mysli rozwdj infrastruktury stuzacej edukacji. Wymieniano zatem tworzenie
przestrzeni edukacyjnych, takich jak nowe pracownie, sale dydaktyczne, pomieszczenia
dziatéw edukacji czy sale warsztatowe. W kategorii zmian w dziataniu muzeum najwazniejsze
sg inicjatywy stuzgce rozwijaniu aktywnosci edukacyjnej muzedw, takie jak, po pierwsze,
tworzenie nowych metod pracy z dzieémi i mtodziezg czy wzbogacanie oferty o nowe tematy.
Drugi rodzaj projektow edukacyjnych wigze sie z kupowaniem przez muzea réznych
materiatow edukacyjnych pomocnych w pracy z dzieémi i mtodzieza, np. zabawki edukacyjne,
modele, materiaty plastyczne, rekwizyty. Trzeci typ inwestowania w edukacje to zakup
wyposazenia pomieszczen i mebli, a takze urzadzen utatwiajgcych prowadzenie zajeé, na
przykfad rzutnikow, laptopdw, ekranéw, mikrofondw. Inng sferg zmian w dziataniu muzedéw
sg inwestycje w urzgdzenia techniczne utatwiajgce tworzenie ekspozycji oraz ich poznawanie
przez zwiedzajgcych. Badani wspominali miedzy innymi zakup urzadzen do tworzenia wystaw
multimedialnych, sprzetu audiowizualnego, ekrandéw dotykowych, laptopdéw, oswietlenia,
nowoczesnych gablot. Na uwage zastuguje takze kilka wypowiedzi, stanowigcych by¢ moze
pierwsze wnioski ptyngce z doswiadczen okresu pandemii, a dotyczgcych tworzenia przez
muzea roznych form umozliwiajgcych spotykanie sie z publicznoscig w internecie, na przyktad
oferty prowadzenia muzealnych lekcji online, prac nad nowymi aplikacjami, zwiekszania

obecnosci muzeum w mediach spotecznosciowych.

Tabela 1.3 Zmiany w infrastrukturze, wyposazeniu i organizacji przestrzeni zwigzane

z obecnoscig mtodej publiczno$ci w muzeach

Pytanie: Jakie zmiany wprowadzono?

Kategoria Lb./(%) Mtodzi 2021: Przyktady zmian wprowadzonych
w muzeach
Remont, nowa aranzacja 23 Stworzono i wyposazono 4 pracownie edukacyjne w ramach

. programu POIiS dof. przez MKiDN i Organizatora; Przygotowana
przestrzeni muzeum zostata specjalna edukacyjna sala o tematyce archeologicznej;
28,8% ) o .

Nowa sala dydaktyczna; Szatnia, rozbudowa czesci dydaktycznej;
Zaadaptowano blisko 500 m2 na pomieszczenia Dziatu Edukacji, w
tym 2 sale warsztatowe, jedna z nich liczy 200 m2 sale
zaprojektowane zgodnie z profilem Muzeum. Pobudowano budynek,
w ktérym odbywajq sie zajecia edukacyjne. Nowe namioty do zajec¢
edukacyjnych, zwiekszono ilos¢ modeli edukacyjnych. Stworzono
Strefe Kreatywnosci — miejsce, gdzie dzieci mogly uczy¢ sie
elementéw budowy miasta i poznawa¢ jego inzynieryjng strone.
Stworzenie nowych przestrzeni edukacyjnych (Formiernia w Starej
Oranzerii, Centrum Edukacji Ekologicznej, dostosowanie Starej
Kordegardy do stref edukacyjnych towarzyszqcych wystawom
czasowym w Muzeum); ZMIANA ORGANIZACJI | PRZESTRZENI
WYPOCZYNKOWEJ W HOLU. PRZESTRZEN EDUKACYINA NA
WYSTAWACH CZASOWYCH,; Zaadaptowano budynek gospodarczy
na potrzeby edukatoréw obstugujgcych projekt edukacyjny "Szlak
pamieci"; Przystosowanie przestrzeni muzealnej na potrzeby sali
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edukacyjnej, zakup materiatéw niezbednych do prowadzenia
warsztatéw dla dzieci w réznym wieku, przygotowanie pomocy
edukacyjnych; Otworzono nowq sale edukacyjna dla dzieci;
wprowadzono w czwartki bilet ulgowy w wysokosci 1,00 zt dla dzieci
w wieku szkolnym. Sala warsztatowa z multimediami
i wyposazeniem do dziatari plastycznych i edukacyjnych. W
przestrzeni wystawienniczej umieszczono tzw. Wyspy wiedzy, ktore
poprzez gry i zabawy zapewniajq dodatkowq mozliwosé zdobywania
wiedzy oraz rozrywke i przeznaczone sq dla najmfodszej
publicznosci. Zostata utworzona przestrzeri edukacyjna "Na tropie
Tomka".

Stworzono przestrzen edukacyjng "Zabawy ze sztukq", majgcq
pomdc w percepcji dziet sztuki oraz przyblizajgcq podstawowe
pojecia z zakresu historii i teorii sztuki. Zmiany dotyczyty przestrzeni
edukacyjnych. Muzeum przez ostatnie 4 lata uczestniczyfo w
programie rewitalizacji obiektu. Przystosowano pomieszczenia na
warsztaty z miodziezq. Wydzielono w przestrzeni wystaw dwie
STREFY EDUKACYINE - miejsca, w ktdrych zawsze sq przygotowane
dla dzieci i mfodziezy materialy edukacyjne (réznorodne,
nawiqzujgce tematycznie do ekspozycji zadania), podstawowe
materiaty plastyczne (otéwki, kredki, pastele, nozyczki itp.) oraz
wygodne siedziska. W nowym budynku muzeum powstaty 4 sale
edukacyjne wyposazone na potrzeby zajec¢ edukacyjnych z dzie¢mi i
miodziezq. Organizacja Strefy zdrowia i relaksu, organizacja dwdch
kqcikéw zabawy dla dzieci; Zrealizowano projekt pn. ,,Mata wioska”,
w ramach ktdrego powstato specjalnie wydzielone miejsce dla dzieci,
petnigce (...) funkcje edukacyjng.

. . . Wygodne siedziska
Miejsca do siedzenia, 1
wypoczynku
1,3%
Tworzenie sfer rekreaCJl 4 Organizacja Strefy zdrowia i relaksu, organizacja dwdch kqcikow
5,0% zabawy dla dzieci;
’
Zakup piaskownic; Zrealizowano projekt pn. ,Mafa wioska”,
w ramach ktérego powstato specjalnie wydzielone miejsce dla
dzieci, petnigce (...) funkcje zabawowg (...). ,Mata wioska” posiada
specjalnie wydzielonq przestrzen typowo rekreacyjng w formie placu
zabaw, a takze przestrzeri, w ktdrej znajdujq sie zabudowania
wiejskie w mniejszej skali, dostosowane rozmiarami do wzrostu
dzieci. Zmiana organizacji i przestrzeni wypoczynkowej w holu.
Utatwienia w orientacji i 1 Pofozono bezpieczne nawierzchnie.
poruszaniu sie w 1,3%
muzeum
Toalety: udostepnianie, 2 Przystosowano toalete dla oséb niepetnosprawnych. Toaleta dla
. . 0sob niepetnosprawnych
modernizacja 2,5%
Udogodnienia dla 2 W muzeum znajduje sie takze pokdj dla rodzica z dzieckiem oraz
.. L kqcik z meblami dla dzieci w przestrzeni wypoczynkowej dla gosci.
0
rodzicow z dziecmi 2;5 % Zakup przewijakéw do fazienek.

Zmiany w budynku muzeum / infrastrukturze. Razem 33 (41,3%)

Udogodnienia dla osdb z 1 Budynek jest przystosowany takie do potrzeb osob z
niepe’mosprawnos’ciami 1’3% niepetnosprawnosciami.
(ogdlnie)
Utatwienia dla osdéb z 3 Montaz platformy schodowej. Oznaczono podjazd dla o0s6b
niepe’mosprawnos’cia 3,8% niepetnosprawnych. Podjazd dla osob niepetnosprawnych
ruchowa

przygotowano informacje na temat historii obozow w jezyku
Udogodnienia dla osdb 1 Braille’a.
z dysfunkcjami wzorku

1,3%

Udogodnienia dla 0séb z n

iepetnosprawnosciami. Razem 5 (6,3%)

Edukacja

20

METODY EDUKACYJNE, OFERTA (7) Przystepna forma przekazywania tresci;
Dostosowanie oferty edukacyjnej. Poszerzenie jej o hipoterapie. Nowa oferta
lekcji muzealnych. publikacje materiatéw edukacyjnych; program edukacyjny
zostat wzbogacony o nowe dziafania i warsztaty skierowane do roznych grup
wiekowych. Stworzono Strefe Kreatywnosci - miejsce gdzie dzieci mogfty uczy¢ sie
elementow budowy miasta i pozowac jego inZynieryjna strone. Nagrano filmy
edukacyjne wykorzystywane podczas zajec. Udoskonalania oferty edukacyjne;.
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MATERIALY | POMOCE (5): Zakup materiatow edukacyjnych (puzzle, klocki itp.
ilos¢ modeli edukacyjnych. Podstawowe materiaty plastyczne (otéwki, kredki,
pastele, nozyczki itp.); Powiekszono wyposazenie poprzez zakup rekwizytéw do
bronioznawczych  warsztatéw muzealnych oraz  w ramach projektu
,Sredniowiecze da sie lubi¢”. Zakup materiatow niezbednych;

WYPOSAZENIE, MEBLE (5): nowe krzesta; Wyposazono go w meble
przystosowane do wieku dzieci i mtodziezy; Zakup odpowiedniego wyposazenia
sali lekcyjnej; Wyposazono sale edukacyjne. Doposazono sale edukacyjne.
URZADZENIA TECHNICZNE (3): Wyposazono sale edukacyjne w oraz sprzet
multimedialny - laptopy, rzutnik; Zakupiono tablety do pracy warsztatowej z
mtodzieza, Zainstalowano ruchomy mikrofon utatwiajgcy prowadzenie lekcji.

Urzadzenia techniczne 10 Udogodnienia techniczne; Multimedia, nowy sprzet audiowizualny; zakup
ula twiajace zwie dzanie spr{etu i multimediéw do realizacji wa(sthtow; ‘zasto‘sowan@ Anm‘/vego‘

projektora; Ekrany dotykowe z prezentacjami multimedialnymi, filmikami
i relacjami wiezniow; Zwiedzajqcy dzieki licznym multimediom i specjalnie
przygotowanym dla muzeum aplikacjom moze przenies¢ sie tu w wirtualny swiat
muzyki. Dodatkowo udostepniono zostaty instrumenty: harmonia jednorzedowa,
cymbaty, cytra akordowa i skrzypce laskowe., na ktérych kazdy moze sprobowac
zagrac. Gos¢ muzeum zaréwno ten starszy jak i ten mfodszy, na specjalnie
przygotowanych deskach kreslarskich wyposazonych w led light pady, moze
naszkicowa¢ wybrany instrument i zabrac¢ swojq prace do domu. Zakup sprzetu
umozliwiajgcego udziat rodzicow z matymi dziecmi w seansach filmowych;
Multimedia, Kino 4D; Zakup sprzetu multimedialnego (projektory, ekran, laptop.
Bezpieczniejsze gabloty.

Zmiany w ekspozycji i 6 Uzupetnienie wystaw o interaktywne i multimedialne moduty edukacyjne;
kolekcji Powstata takze Sciezka dedykowana ’mfodszym dzieciom na wystawie stafej

muzeum; Wprowadzono Rodzinng Sciezke Zwiedzania (2020 rok); zmiany
aranzacji wystawy, uzupetnienie o tresci i pomoce dydaktyczne, opracowanie
nowych tematow i scenariuszy lekcji muzealnych; W przestrzeni wystawienniczej
umieszczono tzw. Wyspy wiedzy, ktore poprzez gry i zabawy zapewniajq
dodatkowq mozliwos¢ zdobywania wiedzy oraz rozrywke i przeznaczone sq dla
najmtodszej publicznosci. Nowa wystawa stafa ,Magia instrumentow.
Osobliwosci inwencja trzygtosowa” jest wystawg.

Rozwdj zajeé / informaciji 6 Prowadzenie lekcji online na platformach ZOOM i Microsoft Teams;
online Przygotowania oferty online;

Wdrozenie aplikacji mobilnych; Stworzono aplikacje wykorzystywanq podczas
spotkani z mfodziezq; Wirtualne zwiedzanie; Promocja muzeum w mediach
spotecznosciowych (w tym np. konkursy dla dzieci).

Zmiany w dziataniu muzeum. Razem 42 (52,5%)

Zrédto: IBIM 2021, N=158

FEFSm 80 Zmiany wymienito 54 respondentow (34,2%)

100,0

Poznawanie mtodej publicznosci przez pracownikow muzeow

Zrédtami wiedzy o grupach najmtodszej i miodej publicznodci (tabela 1.4) s3 dla
muzealnikdw najczesciej doswiadczenia i obserwacje zdobywane w praktyce oraz internet
i media. Jako kolejne tego rodzaju narzedzie ponad potowa respondentéw wskazuje
publikacje naukowe w czasopismach i monografie (52%). W rezultacie tylko dla jednej trzeciej
uczestnikdw badan internetowych zdobywanie informacji o mtodych ludzi odwiedzajgcych
muzea jest powigzane z korzystaniem z danych i raportdw dostepnych publicznie badan
(32,5%) lub opublikowanych przez ministerstwa, inne instytucje panstwowe oraz

zrealizowanych przez poszczegdlne muzea (ok. 33%).

Tabela 1.4. Zrédfa informaciji o publicznoéci wykorzystywane przez pracownikéw muzedw.
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Zrédta informagji Dzieci/Mtodzi
Wtasne obserwacje 93,7
Media, Internet 84,2
Dane i raporty dostepnych publicznie badan 42,2
Dane i raporty publikowane przez 32,9

ministerstwa oraz inne instytucje panstwowe

Dane i raporty z badan realizowanych przez 32,9
nasze muzeum

Publikacje naukowe w czasopismach i 51,9

monografie

Dane i raporty publikowane przez GUS 26,6
Zrédto: IBIM 2021: N=158

Wszystko to jest pogtebiane przez uczestnictwo muzealnikéw w szkoleniach, ktére sg
organizowane albo w danej instytucji (47%), albo poza nig (52,2%). W rezultacie dane
z internetowych badan ilosciowych dajg podstawe do twierdzenia, ze problematyka dzieci
i mtodziezy jako grup publicznosci muzealnej stanowi istotny temat dla muzealnikéw, ktorzy

co raz czesciej angazujg sie w poszerzanie swojej wiedzy o tej grupie publicznosci (tabela 1.5).

Typy szkolen Ogétem 2 lub wiecej

Wewnetrzne 47,5 36,7

Zewnetrzne 52,5 31,6
Zrédto: IBIM 2021: N=158

Komunikacja muzedw z mtodg publicznoscia

W komunikacji pomiedzy muzeami a publicznoscig wystepujg dwa typy dziatan (tabela
1.6). Pierwszy, to przekaz informacji, w ktérym funkcjonuje kto$ posredni, przekazujgcy
komunikat miedzy nadawcg a odbiorcg. Wiekszos¢ respondentéw uczestniczacych
w badaniach internetowych w roku 2021 oceniana, ze szkota to skuteczny posrednik
rozprowadzajacy informacje pochodzgce z muzeum adresowane do dzieci i mtodziezy.
Znacznie bardziej sceptyczni sg badani oceniajgc skuteczno$é rodzicow w procesach
komunikacyjnych. O tym, ze sg oni skuteczni w przekazywaniu informacji dzieciom do lat 12

przekonanych byto okoto potowy badanych, odsetek ten zmniejsza sie do jednej trzeciej, gdy
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chodzi o przekaz wiadomosci mtodym ludziom w wieku 13-18 lat. Nieco ponad potowa
badanych sadzi, ze skuteczne jest przekazywanie informacji dzieciom i mtodziezy przez

organizacje zrzeszajace dzieci i mtodziez.

Jesli chodzi o informacje drugiego typu, w ktdrej komunikaty z muzedw docierajg
bezposrednio do adresatéw, to w wypadku dzieci i ludzi mtodych za najskuteczniejsze

uwazane sg media spotecznosciowe oraz internet:

Podstawowym Zrédtem informacji dla dzieci i mfodziezy jest internet oraz media spotecznosciowe,
a podstawowymi narzedziami edukacji: telefon, tablet, komputer. Wiekszos¢ muzedw, szczegdlnie
w mniejszych miejscowosciach, ma ogromy problem =z funkcjonowaniem w mediach
spotecznosciowych. [IBIM 2021]

Sposréd innych kanatéw relatywnie czesto uwazane za skuteczne w komunikacji
z dzie¢mi i mtodziezg sg ustne zaproszenia oraz zaproszenia przesytane pocztg elektroniczng.
Trzeba jednak dodaé, ze inne niz internetowe sposoby przekazu informacji czesciej sg przez
muzealnikdw uwazane za skuteczne w komunikacji z dzie¢mi do lat 12 niz z mtodziezg w wieku
13-18 lat. Tradycyjne sposoby komunikacji, takie jak zaproszenia indywidualne wysytane
poczty, radio, telewizja, prasa, plakaty czy ulotki, dos¢ czesto uznawane za skuteczne sposoby
docierania do dorostej i starszej publicznosci, rzadko - zdaniem badanych - sprawdzajg sie

w przekazywaniu informacji adresowanych do dzieci i mtodziezy.

Tabela 1.6. Kanaty komunikacji z dzieémi i ludZzmi mtodymi uznawane przez muzealnikéw za

skuteczne

Uwazajg kanat komunikacji za

Kanaty komunikacji skuteczny (%)

Dzieci Mtodzi

do 12 lat 13-18 lat
Przekazywanie komunikatéw szkotom 82,0 72,8
Przekazywanie komunikatéw rodzicom 50,0 33,5
Przekazywanie  komunikatéw  organizacjom, 55,1 53,8
instytucjom
Internet 85,4 86,7
Media spotecznosciowe 82,9 86,7
Ustne zaproszenia 65,2 58,2
Zaproszenia indywidualne wysytane poczta 57,6 48,1
elektroniczng
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Radio/ telewizja 43,7 34,2
Ulotki 41,8 31,0
Plakaty 35,4 30,4
Zaproszenia indywidualne wysytane poczta 34,2 24,1
Prasa 25,3 22,8
Zrédto: IBIM 2021: N=158

Internet najczesciej wymieniano tez jako zrédto informacji uzywane przez ludzi
dorostych, ktérzy odwiedzali muzea w towarzystwie dzieci lub oséb mtodych ponizej 18 lat
(tabela 1.7). Drugim - znacznie jednak rzadziej wymienianym kanatem - okazat sie
spontaniczny, bezposredni przekaz ustny — opinie cztonkdw rodziny lub znajomych, a trzecim

- ulotki i broszury.

Tabela 1.7. Kanaty komunikacji wykorzystywane przez osoby doroste odwiedzajgce muzea w

towarzystwie dzieci lub oséb mtodych w wieku ponizej 18 lat

Z jakich zrodet czerpiesz wiedze o ofercie muzeum, ktére jako ostatnie odwiedzite$/as
w towarzystwie dzieci lub mtodych oséb w wieku ponizej 18 lat?

Kanaty komunikacji (%)
Internet 76,6
Znajome osoby doroste, dorosli cztonkowie rodziny 25,3
Ulotki, broszury 17,4
Plakaty 12,8
Pracownicy muzeum 12,2
Telewizja 10,2

Prasa 9,5

Radio 6,5

Dzieci lub osoby mtode w wieku ponizej 18 lat 4,9

frodto| Ao

W rezultacie w codziennej praktyce pracownicy muzedw wykorzystujg rézne kanaty
dotarcia do publicznosci, a planowanie informacji dostosowane jest do konkretnego kregu
odbiorcéw oraz rodzaju wydarzenia. W mniejszych miejscowosciach, w ktérych mieszkancy
sie znajg, czesto efektywnym sposobem przekazu informacji jest ,,marketing szeptany”, czyli

ustny przekaz informacji:

Do nich [rodzicéw dzieci] informacja idzie poprzez media, my rozwieszamy tez plakaty zazwyczaj w
takich sytuacjach. (...) Bo bywa tak, ze prowadzimy zapisy na te ,Rodzinne niedziele”, bo jak sie
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spodziewamy, ze bedzie bardzo duzZo ludzi, to musimy w pewien sposéb to ograniczyé, prawda? | oni
czesto dzwonig, dopytujq i przychodzq pdzniej. (...) Ci ktdrzy wracajq, to oni nawet jak spotykamy
sie gdzies na ulicy pytajq: ,,Co tam teraz w muzeum macie? A co bedzie dla rodzin niedtugo?” | to
jest catkiem naturalne i dla nich jest to naprawde swietny sposéb na spedzenie wolnego czasu.
[2018:04_Muz]

Projekty muzealne adresowane do mtodej publicznosci
Na podstawie wypowiedzi respondentdéw uczestniczgcych w internetowych badaniach
iloSciowych (tabela 1.8) mozna stwierdzi¢, ze zdecydowana wiekszo$¢ muzealnikow (ok. 80%)

podejmuje inicjatywy z myslg o dzieciach i ludziach mtodych.

Tabela 1.8. Organizowanie przez muzea wtasnych projektow dla dzieci i ludzi mtodych

Czy w ciggu ostatnich 5 lat Panstwa Muzeum/Oddziat Muzeum samodzielnie tworzyto wtasne
programy/projekty adresowane do ... ?
Witasne programy/ projekty Dzieci Mtodzi
do 12 lat 13-18 lat
(%)
Tak (1 taki projekt na kilka lat) 12,7 27,9 14,6 38,6
Tak (1 taki projekt w roku) 15,2 24,0
Tak (2 — 3 takie projekty w roku) 37,3 51,9 30,4 41,1
Tak (4 lub wiecej projektéw w roku) 14,6 10,8
Nie tworzymy takich projektow 18,3 18,4
Brak odpowiedzi 1,9 1,9
Zrédto: IBIM 2021: N=158

Dziatania podejmowane przez muzea z myslg o dzieciach i mtodziezy majg jednak rézny
charakter. Blisko dwie trzecie ankietowanych w 2021 roku (63%) stwierdzito, ze w czasie
zapamietanej przez nich, ostatniej wizyty w muzeum zwiedzajacy korzystali z programoéw
przygotowanych w ramach oferty dla dzieci lub os6b mtodych w wieku do 18 lat (tabela 1.9),
najczesciej warsztatow, lekcji muzealnych lub zaje¢ dotyczacych dziejéw kultury. Czesto
wspominano takze o warsztatach, lekcjach i zajeciach poswieconych historii, sposréd ktérych
waznym nurtem edukacji historycznej okazaty sie zajecia na temat Il wojny Swiatowe;j.
Ponadto w praktyce muzealnej wystepujg takze ztozone, cyklicznie organizowane dziatania,
takie jak dzien dziecka, imprezy wakacyjne, wydarzenia weekendowe czy rocznicowe imprezy

patriotyczne oraz rozwijane obecnie programy zajec i lekcji dostepnych on-line.
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Tabela 1.9. Projekty muzealne dla dzieci i mtodziezy wymieniane przez pracownikéw muzedw

Jakie to sa/bylty projekty? Prosze wymienic.

Mtiodzi 2021: przyktady dziatan

Warsztaty etnograficzne, warsztaty dot. kultury zydowskiej; Warsztaty
poswiecone kulturze regionéw Polski; Warsztaty dedykowane tradycjom
bozonarodzeniowym; Warsztaty zwiqzane z Rozporzqdzeniem MEN z 14
listopada 2007 r. w sprawie warunkow i sposobu wykonywania przez
przedszkola, szkoty i placowki publiczne zadari umozliwiajgcych
podtrzymywanie poczucia tozsamosci narodowej, etnicznej i jezykowej
uczniéw nalezgcych do mniejszosci narodowych i etnicznych oraz spotecznosci
postugujqcej sie jezykiem regionalnym. Organizowanie specjalnych blokéw
programowych w zakresie edukacji regionu kaszubskiego (dziedzictwo
materialne i niematerialne); Warsztaty z oferty edukacyjnej muzeum (historia
regionu, praca w gospodarstwie wiejskim, tradycyjna kuchnia, tkactwo,
regionalna muzyka, doroczne zwyczaje swigteczne); Oferta edukacyjna
w formie zwiedzania wystawy statej wraz z organizacjq warsztatow
manualnych; Udziat w zajeciach edukacyjnych ,Wielokulturowos¢ Miasta
Lublina. Wczoraj-dzis”; Oferta zaje¢ o tematyce wielkanocnej Program
edukacji regionalnej, programy zaje¢ rekodzielniczych; Zycie i twdrczos¢
Wincentego Pola; Listy z ziemi naszej - warsztaty epistolograficzne; Dwor
polski - architektura, wnetrza, otocznie; Tradycje okresu Bozego Narodzenia;
Globusy dawne, nowe i niezwykfe; Zycie i twdrczos¢ Jézefa Czechowicza;
Literacki Lublin; Lublin w literaturze polskiej; Uczniowie podwieluriskiej szkoty
wiejskiej przybyli do Muzeum Ziemi Wieluriskiej w dwdch duzych grupach
roztozonych na dwa dni, by skorzystac z oferty warsztatow tworzenia bizuterii
pradziejowej potgczonych ze zwiedzaniem wystawy czasowej ,Ukraina przed
wiekami"; Warsztaty etnograficzne - pokazy gingcych zawodow; Lekcja
muzealna pt. ,Etnobiznes dla mieszkaricow Podkarpacia” wraz z grq
edukacyjng , Chtopska szkota biznesu”; Warsztaty wypieku piernikow; Portret
vs selfie; Lekcja muzealna Fizyka w sporcie; Gingce Zawody ; Imprezy rodzinne
,ldg sSwieta Wielkiejnocy” oraz “dq swieta - czas stroi¢ choinke”; Szlak
Gryfitow - wydarzenia realizowane w ramach projektu Baltic Heritage Routes,
czyli Battyckie Trasy Dziedzictwa; Akademia Antyczna - celem projektu jest
upowszechnianie wiedzy o kulturze antycznej, a takze popularyzacja zbioréw
Muzeum w S. w szczegdlnosci kolekcji antyczne; Spotkanie z Innym - cykl
dziatan edukacyjnych promujqcych szacunek i solidarnos¢ wzgledem innych
kultur; Konserwatorskie niebo - cykle dziatari edukacyjnych realizowanych
w pomieszczeniach Dziatu Konserwacji MNS potqczone z prezentacjq
nowoczesnego sprzetu wykorzystywanego w pracowniach konserwacji
zabytkow; Oferta edukacyjna - Cztowiek epoki kamienia - prymitywny dzikus
czy mistrz sztuki przetrwania?; Rzemiosto w wiekach dawnych — garncarstwo;
Warsztaty edukacyjne z zakresu wiedzy o Japonii; warsztat muzealny ,,Kultura
dostepna”; Ocal seans!, Magiczne seanse z kliszy; Realizacja zaje¢ w ramach
oferty ,Spacery wokdt szkoty” na temat historii i architektury najblizszego
otoczenia placowki edukacyjnej; Warsztaty modelarskie;

Kategoria Lb./(%)
Warsztaty, lekcje
i zajecia dotyczace

36
kultury

19,8%
Warsztaty, lekcje 31
i zajecia dotyczace 17,0%
historii

Archeolog bez topaty; Skarby ukryte w ziemi; Swiat magii dawnych Stowian;
Tajemnice bursztynu; Tajniki pracy archeologa; Trudne poczqtki paristwa
polskiego; Zycie codzienne w poczqtkach paristwa polskiego; Sladami soli
ziemi czarnej — warsztaty; Muzealne lekcje historii, lekcje historii
wspotprowadzone przez swiadka historii; Lekcje muzealne: zycie codzienne
w PRL, czyli zycie w kraju absurdu; lekcje muzealne ,,Od znachora do doktora”;
Projekt o kobietach podrdzniczkach; Kolonializm XVI wieczny; Historia Zor;
Moja Mata Ojczyzna Lekcje muzealne, warsztaty ,Szkicownik warszawski” Na
Dworze Hochbergow" Gdarisk na szlaku sw. Wojciecha; Historia jednego
garnka; Kto mieszkat w dawnym Gdarisku?; Na bursztynowym szlaku;
Odkrywamy pradawnq Afryke; Podroz w dawne czasy; Skarby sprzed wiekow;
Warsztaty bronioznawcze; Zycie i $mier¢ w sredniowiecznym Gdansku; Stara
skrzynia. Co skrywa muzeum? Polityka europejska w  20-leciu
miedzywojennym; Byty to zajecia: Wizyta u krdla; Ten stary zegar" Lekcje
dotyczqce powstania listopadowego;, Wojenne rzemiosto  Stowian
i Wikingow"
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Warsztaty, lekcje
i zajecia dotyczace
Il wojny Swiatowej

25
13,7

Warsztaty w ramach tzw. zywej lekcji historii poswiecone czasom wielkiej
wojny; Westerplatte - szlak pamieci; Gra terenowa ,Westerplatte - znajdZ
klucz do Historii”; Klaséwka powstaricza — test; Oferta edukacyjna
,Odkrywamy  tajemnice Lubuskiego Muzeum Wojskowego”. Obok
tradycyjnego zwiedzania z przewodnikiem, pogadanka na temat wybranych
eksponatow ciezkiego sprzetu wojskowego z ekspozycji plenerowej; Lekcje
muzealne i warsztaty: podréz w czasie - historia pewnej rodziny (1939-1945);
Niedzwied? Wojtek na bojowym szlaku armii Andersa; Bohaterowie znani
i nieznani z czasu okupacji Polski (1939-1945); Moje wojenne dziecinstwo.
Zycie polskich dzieci podczas Il wojny $wiatowej; Sekrety Enigmy. Bezcenny
wktad polskich matematykéw w zwyciestwo aliantow nad Il Rzeszq; Nowe-
Stare miasto. Z gruzu i popiotu; Lekcja historii w Muzeum Odbudowy
Staréwki; Wrzesieri 1939. Trudne losy cywildw; Zotnierska dola. Zycie
codzienne Zotnierzy w czasie Il wojny swiatowej; Polskie paristwo podziemne
- fenomen w czasie Il wojny Swiatowej; Losy Polakéw z Wolnego Miasta
Gdariska w latach 1920-1945; Nazizm. Korzenie zta; Losy Polakéw pod
sowieckq okupacjq i ,,Na nieludzkiej ziemi”; Zbrodnie niemieckie i sowieckie
na Pomorzu w okresie Il wojny swiatowej; ,Inspiracje muzealne - spotkania
z wyktadowcami, pasjonatami, podréznikami, swiadkami wydarzen Il wojny
Swiatowej; Konkurs plastyczny ,Przerwane dziecinstwo. Wojna i dzieci” dla
uczniow klas IV-VI szkofy podstawowej; Irena Sendlerowa i sie¢ pomocy;
Konkurs plastyczny na plakat promujgcy Rok Ireny Sendlerowej dla uczniow
klas VII i VIl szkoly podstawowej oraz klas Il i Ill gimnazjum; "... stang¢
w obronie zmarlych". Literatura wobec Zagtady. lekcja muzealna: ,Janusz
Korczak - zycie i dzieto”;

Warsztaty, lekcje
i zajecia
przygotowane dla
szkot, dzieci
i mtodziezy
(ogdlnie)

20
10,1%

Warsztaty edukacyjne dedykowane konkretnej grupie wiekowej; Oferta
skierowana do dzieci i mtodziezy ze szkét podstawowych (od pierwszych do
dsmych klas), a takze do uczniow szkét ponadpodstawowych, szczegdlnie
maturzystow; Oferta skierowana do dzieci i mtodziezy ze szkét podstawowych
(od pierwszych do dsmych klas), a takie do uczniow szkdt
ponadpodstawowych, szczegdlnie maturzystow; Nasze zajecia dostosowane
sq dla dzieci i mfodziezy w wieku szkolnym. Nauczyciele zamawiajgc zajecia
majq mozliwos¢ wybrania lekcji specjalnie dedykowanych dla mtodych do
18. roku Zycia; Zajecia edukacyjne dostosowane do tej grupy wiekowej
(warsztaty, pokazy, lekcje muzealne); W okresie wakacyjnym prowadziliSmy
cykl warsztatow rodzinnych dla dzieci w wieku 7-14 lat. Na zajecia te
przychodzity dzieci wraz z kolegami i rodzicami; Warsztaty, prelekcje,
konkursy z myslg o szkotach; Lekcje muzealne prowadzone przez
pracownikow Muzeum. Lekcja muzealna specjalnie przygotowana dla
uczniéw; Zajecia edukacyjne skierowane do réinych grup wiekowych, np.
lekcje muzealne, warsztaty edukacyjne; Warsztaty edukacyjne z muzealnej
oferty skierowanej do dzieci i mfodziezy ,,Bez szkolnej fawy”; Oferty specjalne
dla szkotf. Program edukacyjny dla dzieci i mftodziezy; seanse filmowe;
wyktady i prelekcje; Oferty specjalne dla szkot. Programy specjalne dla szkot;
Programy specjalne dla szkot; Oferta lekcji i warsztatow muzealnych jest
skierowana do wszystkich grup wiekowych: szkota podstawowa i Srednia -
propozycja jest tak skonstruowana, Ze z jednej strony odpowiada na
,Zapotrzebowanie” zwigzane z podstawq programowgq, a z drugiej strony
stuzy do pobudzenia wyobrazni i kreatywnosci uczniow; lekcje muzealne,
warsztaty dla mfodziezy; Stata oferta lekcji muzealnych dedykowanych
szkofom; Oprowadzanie interaktywne, angazujgce mfodziez; Lekcja
muzealna dla dzieci przedszkolnych i klas I-lll; Przedszkole przyszto na
warsztaty muzealne w ogrodzie historycznym; Dla grup specjalnych

Programy
edukacyjne
obejmujgce rdzne
dziatania

17
9,3%

Program: Dzien dziecka, Wakacje w Muzeum, Wtorek muzealny, Pigtek
w Muzeum, Biate wakacje; cykliczna impreza edukacyjna; Ferie w Muzeum,
Wakacje w Muzeum, Konkurs historyczny; ,Sciezka edukacyjna — podchody”
Wizyta w ramach statego programu lekcji muzealnych dla szkot réznego
stopnia (w 2021 i 2020 roku). W 2020 roku; W ramach programu odbyty sie
wydarzenia edukacyjno-animacyjne oparte na interakcji i wspotdziataniu
(m.in. warsztaty, zabawy, gry), a takze prelekcje oraz oprowadzania,
dostepne réwniez dla o0séb z niepetnosprawnosciami wzroku i stuchu;
Muzeum proponuje tez caforoczne wydarzenia weekendowe dla
indywidualnych, mtodych odbiorcow w tym: wykfady, warsztaty plastyczne
i teatralne; cykl zaje¢ pt. ,Powtérka do matury”; Program spacerow
edukacyjnych; ,,Co mozna robi¢ w muzeum”, ,,Wakacje w muzeum”, ,Ferie
w muzeum”, ,Srody ze sztukq”, programy rewalidacyjne dla szkét, programy
dla swietlic srodowiskowych, programy edukacyjne do wystaw, programy
edukacyjne zwiqzane z zakupionymi muzealiami; Muzealna gra terenowa,
warsztaty edukacyjne; Program Szkota w miescie, tematy: Body art, Grafika,
Design; Muzealne pozalekcyjne zajecia edukacyjne, dziatania zorganizowane
w ramach Miedzynarodowego Dnia Dziecka, lekcje tematyczne i warsztaty
zorganizowane w powiqzaniu z aktualnie prezentowang wystawq czasowgq.;
Warsztaty swiqteczne, ferie w MZM, muzealny ogrdd; warsztaty ceramiczne;
Imprezy patriotyczne: ,Biato - czerwona. Obowiqzkowo!” /3 maja/ oraz
,Barwy Niepodlegtej” /11 listopada/; Pomorskie pasaze historyczne - projekt
edukacyjny MINS poswiecony dwudziestowiecznej historii Szczecina; Program
edukacyjny ,Wtadcy w naszych portfelach”; Akcja, Wiez”, prelekcje
edukacyjno-historyczne i Spotkanie ze Swiadkiem Historii
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Zajecia edukacyjne do wystawy ,Strach”; Warsztaty edukacyjne

Wa rsztaty, Iekcje 12 towarzyszqce wystawie czasowej oraz oprowadzanie po aktualnych
: Py ekspozycjach; Jedna z ostatnich zorganizowanych lekcji muzealnych w
| zajecla 6.6% naszym oddziale M 1 b j
. ,6% ym oddziale Muzeum zostata przygotowana na potrzeby nowej wystawy
edukacyjne czasowej, ktéra otwarta zostata na poczqtku lutego 2020. Lekcja potgczona
ZWiaZ ane byta ze zwiedzaniem wystawy; Autorskie programy do wystaw czasowych i
5 stafych dla oddziatéw muzeum Lekcja muzealna przygotowana do wystawy
z WyStawaml czasowej; Lekcje muzealne do aktualnej wystawy; Konkursy plastyczne

zwiqzane z czasowq ekspozycjq w muzeum; Przygotowane konkursy, czy karty
zadan do samodzielnego rozwiqzywania w celu zachecenia do aktywnego
zwiedzania wystawy. Wystawa multimedialna ,,Kaszubska wspdtczesnosé z
korzeni wyrasta”; Programy edukacyjne do aktualnych wystaw czasowych;
Wystawa dotyczqca 5 Putku Utanéw Zastawskich; Wystawa stata ,, Wycinanka

Kurpiowska”
MS Office, Paint, Strony www; Lekcja muzealna online - oferta skierowana do
Lekcje i zajecia 5 dzieci i mtodziezy ze szkét podstawowych (od pierwszych do ésmych klas),
dost epne on-line a takze do uczniow szkdt ponadpodstawowych, szczegdlnie maturzystow;
2,7% Muzeum nie organizowato stacjonarnych specjalnych programéw

edukacyjnych, realizowato zadania w sieci; https://archeologia.pl/edukacja/;
Oferta zajec¢ edukacyjnych zawarta jest na stronie internetowej Muzeum N.
i wydrukowanych folderach - informatorach.

Lekcje muzealne, pokazy filméw, warsztat; Lekcje i warsztaty muzealne;

Wa rsztaty, |eije 36 Warsztaty muzealne; Warsztaty i lekcje muzealne; Pobyt jednodniowy, lekcje
i zaieci muzealn muzealne; Lekcja muzealna ze statej oferty edukacyjnej; Stata oferta lekcji
aJ,QC.a uzeaine 19[8% muzealnych; Lekcje muzealne, warsztaty, projekty edukacyjne; to nie sq
(ogolnle) programy, to sq lekcje i zajecia warsztatowe; Warsztaty, prelekcje, konkursy;
B Zrédto: IBIM 2021:N=158 PROJEKTY DLA DZIECI | MtODZIEZY
Ogotem 182 WYMIENI£O 100 RESPONDENTOW (63,3%)
100,0%

RAwnoczesnie jest rozwijane uczestnictwo muzedw w dziataniach organizowanych
przez podmioty zewnetrzne z myslg o dzieciach i mtodziezy (tabela 1.10), ktére mozina
rozpatrywac¢ w dwoch wymiarach — wspodtpracy okazjonalnej oraz regularnej. Jesli interesuje
nas aktywnos$¢ stata lub regularna (raz na kwartat lub czesciej), to widzimy, ze po pierwsze
zewnetrznymi partnerami muzedw w dziataniach adresowanych do mtodych zwiedzajgcych sg
najczesciej organizacje pozarzgdowe, stowarzyszenia, fundacje, czasami samorzady.
Relatywnie rzadko w tej sferze wystepuje stata lub regularna wspodtpraca z instytucjami
panstwowymi. Po drugie, odpowiedzi uzyskane w roku 2021 rozktadajg sie podobnie do tych
z badan z poprzednich lat. Znaczna zbiezno$¢ poglagddéw wsrdd respondentédw moze wynikaé
stad, ze codziennej praktyce czesto trudno oddzieli¢ dziatania adresowane wytgcznie do ludzi
dorostych oraz te dla dzieci i ludzi mtodych, zwtaszcza, ze wiele inicjatyw i wydarzen ma takze

charakter rodzinny, a ich uczestnikami sg reprezentanci réznych pokolen:

Mielismy ostatnio piknik rodzinny z ogrodami, to byfo podsumowanie sezonu dziatkowiczéw
i muzeum miato swdj namiot, gre planszowq, takq terenowq duzq, gdzie pionkami byty osoby,
postacie. Pracownicy muzeum zadawali pytania, byty gadzety jako nagrody, troche tych gadzetow
miasto dafo, troche miato muzeum, jakichs takich drobiazgow, przy okazji byty wydawnictwa
wydawane, jakies kolorowanki. | to byto jedno z miejsc, jedna ze stref i uwazam, Ze ona spetnita
bardzo dobrq role, bo i seniorzy sobie przypomnieli, odswiezyli, ze jest takie miejsce, i dzieciaki tego
dotknety, i rodzice sie przyglgdali temu. Czasami bytfa rywalizacja miedzy dzieémi i rodzicami,
przyglgdatam sie temu z ciekawosciq. [2018:11_Gov]

21




NIMOZ ¢ DZIECI | LUDZIE MtODZI W MUZEUM ¢ RAPORT ¢ 2021

Mogq to by¢ domy kultury w spétdzielniach mieszkaniowych, ktére sq i rzeczywiscie z oferty na ferie,
na wakacje przychodzq, czyli w takiej w spotdzielni mieszkaniowej jest klub albo moze tez klub
osiedlowy i tu korzystajg najmtodsi i ci starsi. [2018:09_Muz]

Gfdwnie to organizacje tutaj na naszym terenie. (...) To sq szkoty, tez centra kultury. (...), parafie tez.
To wszystko [zalezy od tego] jaka impreza, jaki charakter imprezy. Na pewno stowarzyszenia. Teraz
jest taki boom na kota gospodyn. (...) Naszych két gospodyr w ogdle w gminie jest chyba piec, jesli
dobrze pamietam, i z tymi kotami jestem praktycznie caty czas na biezgco. [2020:08.2_Dor]

Tabela 1.10. Udziat muzedw w dziataniach organizowanych przez podmioty zewnetrzne

Czy Pana(i) Muzeum / Oddziat Muzeum uczestniczy/uczestniczyto w ciggu ostatnich 3 lat w dziataniach adresowanych do dzieci
i 0s6b mtodych w wieku do 18 lat organizowanych przez:

Dzieci lub Mtodzi

Instytucje i organizacje TAK STALE/ REGULARNIE
(%)

Ministerstwa, instytucje 58,0 2,3

panstwowe

Organizacje pozarzgdowe, 87,9 22,7

stowarzyszenia, fundacje

Instytucje kultury 78,5 13,9

Samorzad 79,8 19,0
Zrédto: IBIM 2021: N=158
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Spoteczne wymiary wizyt dzieci i ludzi mtodych
W muzeach

Organizacja wizyt dzieci i ludzi mtodych w muzeach
Zdaniem respondentéw uczestniczagcych w badaniach internetowych w 2021 roku,
zdecydowana wiekszos¢ dzieci i ludzi mtodych przychodzi do muzedw w zorganizowanych
grupach (tabela 2.1). Pod tym wzgledem mtoda publicznos$é rdzni sie od innych odbiorcéw,
a stopien jej zorganizowania jest bardzo wysoki.

Tabela 2.1. Obserwacje muzealnikdw dotyczgce charakteru wizyt réznych segmentéw
publicznosci

Czy wiekszo$¢ osdb starszych / dorostych / dzieci w wieku do 12 lat/mtodych w wieku 13-18 lat
odwiedza Panstwa Muzeum / Oddziat Muzeum...
Dzieci Mtodzi
Charakter wizyty do 12 lat 13-18 lat
(%)
Indywidualnie 8,2 5,1
W zorganizowanych grupach 73,4 81,6
Tyle samo indywidualnie i w zorganizowanych 13,3 7,6
grupach
Trudno powiedzie¢/ brak danych 5,1 5,7
Zrédto: IBIM 2021: N=158

Odwiedzajgce muzea grupy dzieci i mtodych ludzi organizowane sg przez réine
podmioty (wykres 2.1), ale najcze$ciej — przez szkoty. Wysoki stopien zorganizowania
najmtodszej i mtodej publicznosci sprawia, ze dzieci i ludzie mtodzi odwiedzajg muzea wraz z

réwiesnikami, ale takze z dorostymi wychowawcami lub opiekunami (wykres 2.2).

Wykres 2.1. Postrzeganie organizatoréw zorganizowanych grup mtodych ludzi odwiedzajgcych

muzeum

Pytanie: Czy zorganizowane grupy, w ktérych ludzie mtodzi w wieku 12 - 18 lat odwiedzajq

Panstwa Muzeum / Oddziat Muzeum to:
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@ Trudno powiedzie¢

B W wiekszosci zorganizowane przez inne
organizacje lub biura

B Rdéwnie czesto grupy organizowane
przez szkoty oraz inne organizacje lub
biura

B W wiekszosci grupy zorganizowane
przez szkoty

IBIM: DZIECI/M+ODZI 2021 N=158

Wykres 2.2. Osoby towarzyszgce mtodym ludziom w czasie prywatnych wizyt w muzeum

Pytanie: Czy wiekszo$¢ oséb mtodych w wieku 13-18 lat odwiedza Paristwa Muzeum / Oddziat
Muzeum prywatnie w towarzystwie innych osdb dorostych, w towarzystwie réwiesnikéw,
0sO0b mtodszych (w tym dzieci) czy tez bez towarzystwa?

B Rowiesnikow
@ Osdb dorostych

@ Trudno powiedzieé

IBIM: DZIECI/MtODZI 2021 N=158
Dzieci i ludzie mtodzi w wiekszos$ci odwiedzajgcy muzea w grupach zorganizowanych,

czesto korzystajg z réznego typu ulg i zachet stosowanych poza ulgami w optatach za wstep
do muzedw i zwolnieniami z optat okreslonymi w art. 10 ustawy z dnia 21 listopada 1996 r.
o muzeach (wykres 2.3).

Mamy w zwyczaju raz w miesigcu zrobic sobie {(...) takie otwarte zwiedzanie. To sie nazywa u nas
,Rodzinna niedziela w muzeum”. Wtedy w ramach biletu rodzinnego cata rodzina moze wzig¢ udziat
w zwiedzaniu z przewodnikiem, a pdzniej do tego sq tez zorganizowane warsztaty plastyczne,
tematycznie zwigzane z wystawg, na ktdrej to oprowadzanie sie odbywa. [2018:04_Muz)]
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Wyniki internetowych badan ilosciowych dajg podstawe do twierdzenia, ze finansowe
motywatory oferowane s3 dzieciom i ludziom mtodym (66, 5%) czesciej niz innym
zwiedzajacym muzea, takim jak np. seniorzy (27,2%). Najczesciej stosowang zachetg (tabela
2.2) sq ulgi w optfatach za wstep dla rodzin, ktére dotyczg dzieci i ludzi mtodych, ale takze
dorostych przychodzacych z nimi do muzedw. Innymi popularnymi motywatorami sg
bezptatne wejscidwki na wydarzenia muzealne oraz nieodpfatne pamigtki i materiaty —
zwlaszcza te ostatnie sg zdecydowanie czesciej przekazywane dzieciom i mtodziezy niz
dorostym. Okoto jednej trzeciej badanych twierdzito, ze w ich instytucjach oferuje sie
przychodzgcym dzieciom i ludziom mtodym poczestunek oraz bezptatne wejsciowki
w okreslone dni tygodnia.

Tabela 2.2. Stosowanie przez muzea ulgi, zwolnieni od opfat lub upominki dla publicznosci

Jakie dodatkowe ulgi, zwolnienia od optat lub upominki dla dzieci/ludzi mtodych stosuje Muzeum /
Oddziat Muzeum?

Ulgi stosowane przez muzea Odpowiedzi ,, TAK” (%)
Dzieci/Mtodzi
Ulgi w optatach za wstep dla rodzin 59,5
Bezptatne wejsciowki na wydarzenia 43,0
Nieodptatne pamigtki, materiaty 41,8
Poczestunek 32,9
Bezptatne wejsciowki w okreslone dni tygodnia 30,4
Zrédto: IBIM 2021: N=158

Wspotpraca muzeodw z zewnetrznymi instytucjami
I organizacjami
Liczne badania, w tym prowadzone w ramach projektu NIMOZ ,Badania publicznosci
muzedw w Polsce” wskazujg, ze wiekszos¢ polskich muzedw regularnie wspoétdziata
z rozmaitymi organizacjami, instytucjami czy s$rodowiskami. W sondazu internetowym
w 2021 roku zdecydowana wiekszos¢ (79,1%) respondentdw stwierdzita, ze zatrudniajgce ich
muzea wspotpracujg z organizacjami, instytucjami, srodowiskami pracujgcymi z dzieémi lub
z osobami mtodymi w wieku do 18 lat lub zrzeszajgcymi je (tabela 2.3). Instytucje te podzieli¢

mozna na trzy grupy:

1) do pierwszej nalezg szkoty podstawowe i ponadpodstawowe oraz przedszkola, z ktérymi

wspotpracuje zdecydowana wiekszo$é muzedw wspétpracuje, czesto stale lub regularnie;
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2) do grupy drugiej nalezg stowarzyszenia kulturalne, naukowe i spoteczne oraz szkoty
zawodowe. Wiekszos¢ muzedw, w ktdérych pracujg respondenci, ma z nimi ustalong
wspotprace, ale rzadziej niz w wypadku szkdt i przedszkoli wspétdziatanie takie ma
charakter staty lub regularny;

3) trzecig kategorie stanowig instytucje, stowarzyszenia czy organizacje takie jak organizacje
mtodziezowe, domy pomocy spotfecznej i domy dziecka, KosSciét oraz stowarzyszenia
religijne czy zaktady poprawcze. Jak twierdzg ankietowani, czesto znajdujg sie one na
listach instytucjonalnych partnerdw, ale w niewielu muzeach wspdtpraca z nimi jest stata

lub regularna.

Tabela 2.3. Wspdtpraca muzedw z organizacjami, instytucjami, srodowiskami pracujgcymi

z dzie¢mi lub z osobami mtodymi w wieku do 18 lat

Pytanie: Prosze pomysle¢ o okresie ostatnich 3 lat. Jak regularna w tym okresie byta wspétpraca Panstwa
Muzeum / Oddziatu Muzeum z wymienionymi nizej organizacjami, instytucjami i $rodowiskami
pracujgcymi z dzie¢mi lub osoby mtode w wieku do 18 lat lub zrzeszajgcymi je?

Instytucje, organizacje i Srodowiska Wspétpraca Wspoétpraca
stata lub
regularna

(%)

Szkoty podstawowe 77,2 58,9

Przedszkola 68,4 48,1

Szkoty ponadpodstawowe 77,2 43,0

Stowarzyszenia kulturalne, naukowe 72,2 24,1

i spoteczne

Szkoty zawodowe 62,7 17,1

Domy pomocy spotecznej 48,7 12,0

Organizacje mtodziezowe 63,9 10,8

Domy dziecka 47,5 5,7

Kosciot oraz stowarzyszenia religijne 51,9 3,2

Zaktady poprawcze 34,8 1,3

Zrédto: IBIM 2021: N=158

Wspotpraca: stata - wspotpraca raz na miesigc lub czesciej), regularna - raz na 2-3 miesigce, okazjonalna

— 2-3 razy w roku, sporadyczna - 1 raz w roku lub rzadziej.

W kontekscie refleksji nad segmentem najmtodszej publicznosci muzealnej szczegélnie
wazna pozostaje jednak analiza relacji pomiedzy muzeami a przedszkolami i szkotami
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podstawowymi oraz ponadpodstawowymi. Na marginesie warto wspomnieé, ze szkoty

zawodowe znacznie mniej intensywnie wspotpracujg z muzeami niz inne placowki oswiatowe.

Wspodtpraca muzedw ze szkotami
Znaczenie relacji muzedw ze szkofami wazne jest z dwdch punktéw widzenia. Po
pierwsze, jak wskazujg prezentowane dane, mfodziez szkolna to gtdwna czes¢ najmtodszego

i mtodego segmentu publicznosci:

To przede wszystkim mfodziez szkolna, bo tutaj temat warsztatow edukacyjnych, lekcji muzealnych
(...) Wiec szkoty podstawowe, Srednie szkoty pewnie tez, ale w gtdwnej mierze szkoty podstawowe.
Na wystawy rownieZz dorosli i lekcie muzealne. Te warsztaty to przede wszystkim dzieciaki
i mtodziez. [2018:12_Gov]

Po drugie, relacje pomiedzy muzeami a przedszkolami i szkotami okazujg sie istotne dla
rozwijania publicznosci muzealnej w dtuzszej perspektywie czasowej. Respondenci biorgcy
udziat w réznych edycjach projektu ,Badania publiczno$ci muzedéw w Polsce” wyrazali poglad,
ze dla wielu ludzi pobyt w muzeum w grupie przedszkolnej czy szkolnej to pierwszy kontakt
z tego typu instytucjg kultury, a jednoczesnie wazny w perspektywie catego zycia poczatek
rozwijania nowych wzoréw uczestnictwa w kulturze zinstytucjonalizowanej, rozwijania

nowych doswiadczen i potrzeb:

To sie zaczyna od szkoty wiasnie. Od tego jak dziecko tu do nas przychodzi z klasq, pdZniej czeto jest
tak, ze zacheca rodzicow, przychodzi z rodzicami. [2018:04.1_MUZ]

Bardzo wazne bytoby, aby prowadzi¢ edukacje mtodziezy od pierwszych klas szkofy podstawowej
po szkofy srednie wiqgcznie, takq, aby po prostu przyciggac te dzieci i mtodziez do muzedw, do
kultury, do dziedzictwa, pokazywac im zaréwno, co mogq z tego wynosic, jak tez pokazywac im jakie
to ma wazne znaczenie dla rozwoju spoteczeristwa, dla rozwoju regionu, dla rozwoju kraju i ze
historia zawsze ksztaftuje byt terazniejszy i ksztaftuje przysztosc¢ i to jest bardzo wazne, istotne.
[2018:01_Muz1]

Wspotpraca muzedw ze szkotami jest ztozong relacja, jej pierwszy poziom to rozwijanie
kregu pedagogdéw zainteresowanych wspétpracg z konkretnym muzeum. Krag taki czasami
bywa zinstytucjonalizowany, na przyktad Muzealne Centrum Edukacji Szkolnej stanowi , efekt
edukacyjnej pasji oraz potrzeby stworzenia w Muzeum Narodowym w Warszawie miejsca
spotkania szkoty i muzeum, uczniéw, nauczycieli i edukatoréow” *. Przy Muzeum Jozefa

Pitsudskiego w Sulejéwku zas$ od roku 2013 dziata Klub Nauczyciela Historii, ktdry zrzesza

4 Muzeum Narodowe w Warszawie, MCES: https://www.mnw.art.pl/mces/mces/misja-i-cele/ [dostep:
04.11.2021].
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,nauczycieli historii, wspierajgc ich w rozwoju wtasnych zainteresowan historycznych i pasji
pedagogicznej”>. W wiekszoéci muzedw nie istniejg takie sformalizowane struktury, ale
pracownicy odpowiedzialni za kontakty ze szkotami majg bazy danych nauczycieli, ktérzy
odwiedzajg ze swoimi podopiecznymi i uczniami muzeum, rozwijajg te bazy poszukujgc
nowych kontaktéw, starajg sie takze aktywizowaé osoby, ktdére niegdys bywaty w muzeum
z dzie¢mi i mtodziezg, ale przestaty przychodzi¢. Muzealni edukatorzy, ktorzy osobiscie znaja
nauczycieli regularnie bywajagcych w muzeum, wysytajg im informacje dotyczace
prowadzonych dziatan i zapraszajg ich jako gosci na rézne wydarzenia. Dzieki temu w okresie
pandemii, gdy aktywnos¢ edukacyjna muzedw przeniosta sie w znacznym stopniu do
internetu, pracownicy muzealni mogli zaproponowac¢ nauczycielom udziat w wydarzeniach
odbywajgcych sie w trybie zdalnym oraz informowali o dostepnych w internecie lekcjach

i wykfadach:

W dziale edukacji, majq rozliczne kontakty z nauczycielami. Tutaj jest naprawde bardzo wiele szkét
(...). Wiec ta dziatalnos¢ jest bardzo, bardzo szeroka. [2018:05_Muz1]

Tez do wszystkich dyrektorow szkét wysyfamy takie pismo z zatgczonymi takimi kartami
informacyjnymi, takie karty mozna u nas na stronie podglgdad, jak one wyglgdajg. Wysytamy
kazdorazowo do szkdt z prosbq o rozpowszechnienie tego do wychowawcow poszczegdlnych klas.
(...) Tym muzeum moze sie szczycic, ze wspotpraca pomiedzy muzeum a szkotami jest bardzo dobra
i tutaj te statystyki, ktore posiadamy za lata ubiegte, sq powodem do dumy. (...) Ale tutaj jest ta
wola i ta wola jest praktycznie od kilku minionych lat. Wspdfpraca ze szkotami utozyta sie w taki
sposob, ze szkofy dzwoniq do nas i dowiadujq sie jeszcze przed wysytaniem ofert jakie zajecia
bedziemy miec i kiedy sq terminy, od kiedy sie mogq zapisywac i z tego sie cieszymy, ze jest taka
wspotpraca pomiedzy placowkami a muzeum sie dobrze uktada. [2020:07.1_Muz]

Mamy takq okreslong grupe szkot, przedszkoli, ktorzy chetnie do nas przychodzg, chetnie zamawiajg
lekcje po prostu takie zwykte tutaj muzealne, typu wtasnie te podchody, (...) mamy takie lekcje.
[2018:03_Muz1]

Relacja muzedw z pedagogami pracujgcymi w przedszkolach i szkofach réznego typu
ma jednak charakter dynamiczny. Nauczyciele wtgczajg wspotprace z muzeami do swoich
plandéw pracy, interesujg sie ofertami muzedw, uczestnicza w niektérych inicjatywach:

Mamy nauczycieli, ktdrzy po prostu juz w sposéb ciggty z nami wspdtpracujq i wracajq do nas przy

niemal kazdej nowej wystawie, przy kazdej nowej aktywnosci. To jest jedno srodowisko, to jest jakby

jeden krqg. Tutaj, jesli mowimy o szkotach, to sq klasy rézne, bo od pierwszej klasy szkoty
podstawowej po szkoty srednie, przychodzq do nas tez przedszkola. [2018:04_Muz]

5 Muzeum Jézefa Pitsudskiego w Sulejowku, KNH: https://muzeumpilsudski.pl/edukacja/klub-nauczyciela-
historii/ [dostep: 04.11.2021].
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Kazdorazowo po przygotowaniu zaje¢ staramy sie przygotowywac nowe tematy. Rowniez co
kwartat nowy zakres lekcji. Kazdorazowo wysytatem takq oferte do wszystkich placowek
edukacyjnych na terenie powiatu, (...) bo tych szkdt podstawowych do ktdrych wysytamy jest 45.
[2020: 07.1_Muz]

Pracujgc jako pedagog tez staram sie prowadzi¢ rézne akcje profilaktyczne i prowadzimy duzo
konkurséw z muzeum. (...) Jest to taki konkurs, ktory integruje rodziny. Dzieci wykonujq prace,
wtasnie w temacie ,,Z rodzing po zdrowie” i wtasnie my jestesmy wspdforganizatorami — nasza
szkota i muzeum. [2018:09_Edu]

Moje byte gimnazjum z racji tego, ze znam nauczycieli, ktérzy tam pracujq jeszcze. Wyglgda to tez
tak, ze jezeli oni majq jakies wtasnie swieto patrona, czy cos (...), to my do nich mozemy wyjechac.
Ale tez w druggq strone. Jezeli potrzebujemy na przyktad pomocy, (...) wolontariuszy albo cos takiego,
to (...) wiem, zZe mozemy sie do gimnazjum zwrdcic. (...) Oni nie powiedzq: , nas to nie interesuje”.
Tylko to jest obopdina wspdtpraca. [2018:07_Muz]

W tym kontekscie interesujgco prezentujg sie wyniki internetowych badan ilo$ciowych
(tabela 2.4.) z roku 2021. Zdaniem zdecydowanej wiekszosci (92%) respondentéw, celem
odwiedzin nauczycieli w muzeach jest towarzyszenie powierzonym ich opiece dzieciom lub
mtodym ludziom. Niemal réwnie czesto ankietowani zauwazyli, ze nauczyciele z uwagg
zwiedzajg state wystawy muzeum. Zdaniem wiekszosci uczestnikéw badan celem odwiedzin
nauczycieli w muzeach sg takze wydarzenia edukacyjne, takie jak wyktady czy warsztaty oraz
zwiedzanie wystaw czasowych. Z drugiej strony nauczyciele, ktorzy pojawiajg sie w muzeach
z dzie¢mi i mtodziezg, sami sg tez aktywnymi zwiedzajgcymi zainteresowanymi wystawami
statymi i czasowymi, angazujgcymi sie w dziatania dydaktyczne i (nieco rzadziej) kulturalne.
Jedynie udziat w wydarzeniach muzealnych (np. wernisazach czy nocach muzedw) rzadziej,
zdaniem badanych, stanowi cel wizyt nauczycieli w muzeach niz ogétu dorostych
zwiedzajacych.

Tabela 2.4. Postrzegane przez pracownikdw muzedw cele odwiedzania muzedéw przez
nauczycieli

Jakie czynniki Pana(i) zdaniem skfaniajg nauczycieli do odwiedzania Paristwa Muzeum/ Oddziatu Muzeum z dzie¢mi lub
osobami mtodymi w wieku do 18 lat?

Cele odwiedzania muzeum Nauczyciele
(odpowiedzi zawsze, bardzo czesto, czesto) % Ranga
%
Zwiedzanie statej wystawy muzeum 90,5 2
Udziat w wydarzeniu muzealnym, np. wernisazu czy 52,5 6
nocy muzeow
Udziat w muzealnym wydarzeniu edukacyjnym, np. 84,8 3
wyktadzie, warsztatach
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Zwiedzanie wystawy czasowej 73,4 4

Towarzyszenie dzieciom i mitodziezy w zajeciach 92,4 1
skierowanych do nich

Udziat w wydarzeniu kulturalnym, np. koncercie, 53,2 5
przedstawieniu

Wspdlne spedzanie czasu 44,3 7

Zrédto: IBIM 2021: N=158

Drugim wymiarem relacji jest wspotpraca muzedw ze szkotami w zakresie tworzenia
oferty edukacyjnej. Edukatorzy analizujg podstawy programowe w zakresie poszczegdlnych
przedmiotow w szkotach réznego typu i na tej podstawie przygotowujg oferty dla szkét. Muzea
posiadajgce krag zaprzyjaznionych, chetnych do wspétpracy nauczycieli czesto zapraszajg ich
jako doradcow pomagajacych optymalizowaé te oferty, organizujg dla nich spotkania
dyskusyjne i konferencje:

Powstajg pod program nauczania lekcje muzealne. One sq wynikiem wspdtpracy z lokalnym

Srodowiskiem nauczycielskim. [2018:12_Muz]

My czytamy uwaznie podstawe programowgq, znamy jq, bo to jest nasza praca; po to, zeby te lekcje,
ktore tutaj sie odbywajq wypetniaty pewngq przestrzen i aby nie byto sytuacji takiej, Zze nauczyciel ma
lekcje muzealng, a potem musi wracac do szkoty i jak gdyby jeszcze raz robic to samo, bo on nie ma
tego komfortu czasowego. Lekcja musi odpowiadac na jego potrzeby. Przyznajemy sie, ze przez
pierwsze dwa lata pracy realizowatysmy ankiete ewaluacyjng, takq dawatysmy po zajeciach
nauczycielom. [2018:06_Muz1]

Dorosli z dzie¢mi i mtodymi ludzmi w muzeach
Cele odwiedzania muzedw przez dorostych przychodzacych z dzieémi lub mtodziezg
mogq by¢ bardzo réznorodne, co w petni odzwierciedlajg wyniki badan internetowych, ktére
zostaty zrealizowane wsrdd dorostej publicznosci w 2020 roku (tabela 2.5).

Tabela 2.5. Cele odwiedzania muzedw przez dorostych odwiedzajgcych muzeum
w towarzystwie dzieci lub oséb mtodych w wieku ponizej 18 lat

Jakie czynniki Pana(i) zdaniem skfaniajg nauczycieli do odwiedzania Paristwa Muzeum/ Oddziatu Muzeum z dzieémi lub
osobami mtodymi w wieku do 18 lat?

Cele odwiedzania muzeum Dorosli
(odpowiedzi zawsze, bardzo czesto, czesto) z dzieémi/mtodymi

% Ranga
Wspdlne spedzanie czasu 64,1 1
Zwiedzanie statej wystawy muzeum 47,0 2
Zwiedzanie wystawy czasowej 29,3 3
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muzedw

Udziat w muzealnym wydarzeniu edukacyjnym, np. 13,2 4
wyktadzie, warsztatach

Towarzyszenie dzieciom i miodziezy w zajeciach 10,5 5
skierowanych do nich

Udziat w wydarzeniu kulturalnym, koncercie, 6,9 6
przedstawieniu

Udziat w wydarzeniu muzealnym, np. wernisazu czy nocy 4,3 7

Zrédto:

CAWI: NIMOZ/ KANTAR 2020

N =304

Zdaniem muzealnikéw - uczestnikdw internetowych badan ilosciowych - tego rodzaju

rozbieznosci pomiedzy preferencjami oséb dorostych, ktére odwiedzajg muzeum z dzieémi do

lat 12, moga wynika¢ z traktowania wyjscia do muzeum przede wszystkim jako mozliwosci

interesujgcego spedzanie czasu wolnego z rodzing i dzieémi, okazjg do poszerzania wiedzy

i rozwoju osobistego oraz odpoczynku, relaksu w czasie wolnym niz udziatem w wydarzeniach

muzealnych takich jak wystawa czy spotkanie.

Tabela 2.6. Postrzeganie przez pracownikdw muzedw czynnikdbw motywujgcych do

odwiedzania muzedw

Jakie czynniki Pana(i) zdaniem sktaniaja .... do odwiedzania Paristwa Muzeum/ Oddziatu Muzeum ?

Czynniki motywujace do odwiedzania

Rodzice z dzie¢mi do

Ludzie mtodzi 13-

muzeum 12 lat 18 lat
(odpowiedzi zawsze, bardzo czesto, czesto)

% Ranga % Ranga
Udziat w wydarzeniach (...) organizacji wystaw, 63,3 4 53,8 2
spotkan
Spedzenie czasu wolnego z rodzing, dzie¢mi 73,5 1 45,6 3
Rozwdj osobisty, poszerzenie wiedzy 72,8 2 57,0 1
Odpoczynek, relaks w czasie wolnym 65,8 3 38,0 5
Spedzenie czasu wolnego ze znajomymi, 48,7 5 41,1 4
przyjaciotmi
Che¢ obejrzenia obiektéw i uzyskania informacji 36,7 6 30,4 6
zwigzanych z hobby
Che¢ obejrzenia obiektéw i uzyskania informacji 18,4 7 19,0 7
zwigzanych z zawodem
Uczestnictwo w pracy muzeum, wspétpraca 13,9 8 13,3 8

Zrédto:

IBIM 2021: N=158

Natomiast najczesciej wskazywanym przez muzealnikdw czynnikiem sktaniajgcym do

odwiedzania muzeum przez ludzi mtodych w wieku 13-18 lat jest dazenie do rozwoju
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osobistego i poszerzania wiedzy, udziat w interesujacych wydarzeniach oraz wymiar
towarzyski — okazja, aby spedzac czas z rodzing, ale tez ze znajomymi i przyjaciétmi. Temat
angazowania ludzi mtodych w interesujgce przedsiewziecia powtarzat sie takze w badaniach

jakosciowych prowadzonych w ramach projektu:

Tutaj sq takie ekspozycje, np. kultury egipskiej, Zze moja cdrka to fyka o tak, 10 letnia. Starsza tez
kiedys ze mng chadzata czesciej do muzeum regionalnego i to jednak dzieci tez ksztattuje w jakis
sposob. (...) Powoduje, ze dzieci zaczynajq otwierac horyzonty, zaczynajq sie interesowac Swiatem,
chcg podrézowad, a nie tylko siedzie¢ na miejscu i patrzeé, ze jest S., a poza S. nic nie ma. Nie,
wtasnie sq inne kultury, inne obyczaje, nie tylko te nasze. Mato tego dzieci sie zaczynajq interesowac
historig, znaczy widze to ze swojego punktu, mi jest fatwiej pdéjs¢, pokazac cos ciekawego na
ekspozycji w muzeum | ttumaczy¢ dziecku niz z ksigzki, ktéra nie oddaje tego wszystkiego.
[2018:04_Gov]

Pewne rdznice widzimy takze w opiniach muzealnikéw na temat czynnikéw

utrudniajacych odwiedzanie muzedw przez rodziny z dzie¢mi i ludzi mtodych (tabela 2.7).
Dorosli z dzieémi do 12. roku zycia, majg zwykle mato czasu ze wzgledu na intensywng prace
oraz obowigzki rodzinne. Miewajg oni takze problemy z planowaniem aktywnosci wszystkich
cztonkéw rodziny, tak, aby mozliwe byto wspdlne wyjscie do instytucji kultury. Czynniki te
sprawiajg, ze dorosli (zwtaszcza majgcy mate dzieci) czesto wybierajg te formy uczestnictwa
w kulturze, ktére nie wymagajg od nich wychodzenia z domu - ogladajg wiec telewizje,
korzystajg z internetu.

Odwiedzanie muzedw przez ludzi mtodych, w wieku 13-18 lat utrudniajg inne czynniki.
Pierwszy, jak twierdzili badani pracownicy muzedw, to preferowanie takich praktyk
uczestnictwa w kulturze, ktére nie wymagajg wychodzenia z domu i wykorzystujg
zaawansowane technologiczne urzadzenia. Na spoteczne i kulturowe usytuowanie tego
pokolenia, jak uwazajg badacze spoteczni, sktadajg sie przede wszystkim trzy elementy:

1) socjalizacyjne ,, wykorzenienie z historii”,

2) nieustanne poddawanie niespotykanemu dotychczas, intensywnemu,

wieloZzrédtowemu wptywowi bodzcéw zewnetrznych,

3) fakt, ze zyje w $wiecie zréznicowanych form uzaleznier i im ulega”®.

Poza tym jako czynniki utrudniajgce odwiedziny w muzeum nalezy, jak wskazujg

uzyskane wyniki, nalezy wymienic takze brak czasu i liczne obowigzki szkolne, czy to, ze wedtug

5 W. Wrzesien, Kilka uwag o pokoleniowej sytuacji wspéfczesnej polskiej miodziezy, ,Ruch Prawniczy,
Ekonomiczny i Socjologiczny” Rok LXXVIII, zeszyt 1, 2016, s.231.

32



NIMOZ ¢ DZIECI | LUDZIE MtODZI W MUZEUM ¢ RAPORT ¢ 2021

obserwacji badanych, wiele mtodych oséb nie interesuje sie ani kolekcjg ani aktywnoscig

muzeum, chociaz preferuje uczestnictwo w dziataniach innych instytucji kultury.

Tabela 2.7. Postrzeganie przez pracownikdw muzedw barier utrudniajgcych odwiedzanie

muzedw

Jakie czynniki utrudniajg Pana(i) zdaniem udziat... w odwiedzaniu Paristwa Muzeum/ Oddziatu Muzeum?

Czynniki utrudniajace odwiedzanie muzeum

Rodzice z dzie¢mi

Ludzie mtodzi 13-18 lat

do 12 lat

(odpowiedzi zawsze, bardzo czesto, czesto)

% Ranga % Ranga
Brak czasu — praca (obowigzki szkolne) 66,5 72,1 2
Brak czasu - obowigzki rodzinne i domowe 48,1 37,3 5
Preferowanie praktyk, ktére nie wymagajg 50,6 77,2 1
wychodzenia z domu
Trudnosci ze skoordynowaniem  aktywnosci 44,3 b.d. b.d.
cztonkdw rodziny
Brak zainteresowania kolekcjg i aktywnoscig 30,4 65,8 3
muzeum
Uczestnictwo w dziataniach innych instytucji kultury 36,7 55,7 4
Trudnosci zwigzane z dojazdem do muzeum 14,6 21,5 6
Koszty wstepu do muzeum 9,5 12.7 7

Zrédto:

IBIM 2021: N=158

33




NIMOZ ¢ DZIECI | LUDZIE MtODZI W MUZEUM ¢ RAPORT ¢ 2021

Dzieci i ludzie mtodzi w muzeach

Muzeum jako przestrzen otwarta na mtodg publicznosc

Muzea sg waznymi instytucjami wspotpracujgcymi ze szkotami, ale stanowig tez
miejsce wizyt indywidualnych oraz przestrzen nieformalnych spotkan dorostych oraz dzieci
i mtodziezy. Jak wyzej wspomniano, wiele muzedw tworzy infrastrukture do pracy z mtoda
publicznoscig. W ciggu ostatnich lat wiele instytucji wprowadzito zmiany w swojej przestrzeni.
Przystosowano i wyposazono pomieszczenia, aby byly przyjazne dla mtodej publicznosci,
zaaranzowano miejsca, w ktdrych spotykac sie moga rézne pokolenia, przygotowano sale do
prowadzenia warsztatow i zaje¢. Wprowadzone zmiany stuzg zaréwno odwiedzajagcym
w grupach zorganizowanych, jak i tym przychodzacym do muzedw indywidualnie.
Doswiadczenia muzealne w tych dwdch sferach zycia czesto sg ze sobg zwigzane. Szkolne
wycieczki stanowig dla dzieci i ludzi mtodych zachete do odwiedzenia muzeum w czasie
wolnym, a w niektérych miejscowosciach rodzice pomagajg nauczycielom w organizowaniu
wizyt muzealnych:

To sie zaczyna od szkoty wtasnie. Od tego jak dziecko tu do nas przychodzi z klasq, pozniej czesto
jest tak, Ze zacheca rodzicow, przychodzi z rodzicami (...). Przychodzq wspdlnie, przychodzq wszyscy,
czasem jest to mama z dzie¢mi, ale czesto zdarza sie, ze sq to dwoje rodzice i dzieci, ktore z nimi
tutaj przychodzg. [2018:04_Muz]

Panie [nauczycielki] tutaj tez bardzo chetnie ze swoimi podopiecznymi nas odwiedzajg. Natomiast
druga grupa to sq tez rodziny, rodziny z dzie¢mi, rodzice, ktorzy bardzo chetnie zaglgdajg do nas
wtedy, kiedy mamy oferte skierowanq akurat do nich. Mamy w zwyczaju raz w miesigcu zrobic sobie
wiasciwie takie otwarte zwiedzanie, to sie nazywa u nas ,,Rodzinna niedziela w muzeum” j wtedy w
ramach biletu rodzinnego cafa rodzina moze wzig¢ udziat w zwiedzaniu z przewodnikiem, a poZniej
do tego sq tez zorganizowane warsztaty plastyczne, tematycznie zwigzane z wystawgq, na ktorej to
oprowadzanie sie odbywa i wiem, Ze ci, ktorzy przychodzq, bardzo sobie to chwalg, bardzo to lubig,
takie niedzielne popotudnie wtasnie spedzi¢ z rodzing, ale poza domem. [2018:04 _Muz]

Ciekawy przypadek to sq aktywni rodzice. (...) Niektorzy rodzice naprawde wspotpracujqg ze swoimi
wychowawcami klas i starajg sie by¢ swoim wychowawcom pomocni wyreczajqc ich w niektorych
dziataniach. Jesli rodzic miat okazje tutaj w czyms wspdfuczestniczyc, to zdarza nam sie, ze rodzic,
ze sie tak wyraze, ma potencjat od swojej pani wychowawczyni i to on jest tq osobq, ktora sie znami
kontaktuje, zamawia lekcje. [2018:06_Muz1]

To zwiedzanie muzedw przez dzieci i mtodziez poza ramami szkolnych zaje¢ i wycieczek

moze przybierac rézne formy organizacyjne:

1) pierwszy typ aktywnosci przyciggajacej do muzeum dorostych z dzie¢mi i mtodymi ludzmi

to dziatania edukacyjne, ktore wykorzystujg nowoczesne formy przekazu, majg forme
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warsztatéw lub prelekcji zapraszajgcych uczestnikow do aktywnosci oraz oferujgcych
autentyczny kontakt z przesztoscig. Do dziatan tego typu nalezg takze $ciezki edukacyjne
wspodlne zwiedzania ekspozycji statych i czasowych zaplanowane tak, aby umozliwié

pozytywne muzealne doswiadczenia i dorostym, i dzieciom lub mtodym ludziom:

Spotkania rodzinne, to jest taka udana formufa, gdzie rdwniez trzymamy sie tej konwencji, ze
jestesmy we dwie. (...) Ewa brata dzieci na bok i pokazywata im jakies elementy wystawy, ja
pokazywatam cos innego. Ale dzieci majq rodzicow, caty czas w zasiegu wzroku. | to daje im
poczucie bezpieczeristwa. Czyli - mama i tata majq szanse naprawde zwiedzi¢ wystawe, spedzi¢
tutaj, powiedzmy, do pdfttorej godziny, mniej wiecej. | dzieci wytrzymujq. Nawet mate, sq
zainteresowane, czegos tez sie uczq. [2018:06_Muzl]

Swietnie tutaj dziatajg w kontekscie takich lekcji nie tylko dla szkét, ale réwniez takich otwartych
zwiedzan rodzinnych i z tego, co widziatem, to cieszy sie to popularnosciqg. [2018:06_Przewodnik]

Przy dzieciach sq tez rodzice i np. podczas Nocy Muzedw jest oferta, ktora jest dedykowana
oddzielnie, grupy sie dzielg, inaczej jest prowadzone spotkanie z dorostymi, a inaczej z dzie¢mi, ktére
przyszly z rodzicami, sq swietne gry miejskie, w ktore pracownicy angazujq sie i to jest w przestrzeni
catego muzeum, tych wszystkich budynkow, parku, terenu muzeum gdzie sq prezentowane i filmy,
i to wtasnie ta roznorodnos¢ powoduje, ze znowu sq zainteresowani. [2018:11_Gov]

Na przyktad mamy warsztaty czy witrazownictwa, czy garncarstwa. Warsztaty garncarstwa kojarzy
sie razem z zajeciami z prehistorii ziem, z kultury tuzyckiej. Oni dostajq do reki autentyk, a potem
sami probujg cos wykonac. [2018:12_0rg]

2) Po drugie, muzea starajg sie zacheca¢ dorostych do przychodzenia z dzie¢mi i mtodymi
ludZzmi organizujac réznego rodzaju wydarzenia ludyczne - atrakcyjne imprezy majgce
wartos¢ edukacyjng, ale rownoczesnie zapewniajgce rozrywke i mite, wspdlne spedzanie
czasu wolnego. Czesto sg to wydarzenia organizowane cyklicznie, zgodnie z kalendarzem
rocznic historycznych, $wigt czy por roku. Regularne powtarzanie okreslonych wydarzen
ma na celu tworzenie kregu statej publicznosci, wielokrotne przycigganie do instytucji

dorostych oraz dzieci i mtodziezy:

Mamy ,,Rodzinng niedziele” czy na przyktad Dzien Dziecka, gdzie jest impreza juz dla catych rodzin
tutaj. Przychodzq wspdlnie, przychodzq wszyscy, czasem jest to mama z dziecmi, ale czesto zdarza
sie, Zze sq to dwoje rodzice i dzieci, ktdre z nimi tutaj przychodzq. Do nich informacja idzie poprzez
media, my rozwieszamy tez plakaty zazwyczaj w takich sytuacjach. [2018:04.1_Muz]

Sq takie organizowane przez muzeum cykliczne imprezy, ktére odbywajq sie np. z dzie¢mi, bo tam
dzieci np. z rodzicami przychodzq, wysyfajq jakies listy do sw. Mikotaja i to jest powielane gdzies
tam co roku. Muzeum prowadzi wtasnie takie nie tylko dla samego matego, ze tak powiem tego
widza i odbiorcy, ale dla catej spotecznosci lokalnej. Jak sie zajdzie raz, jak sie ztapie tego bakcyla to
sie chce tam by¢ nastepnego roku i kolejnego, i czeka sie na te kolejne wymyslone przez muzeum
akcje, bo tych akgji jest dosyc duZo. [2018:11_Org]
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Osobng grupe publicznosci stanowig ludzie mtodzi, zwykle uczniowie starszych klas
szkoty podstawowej lub szkét srednich, ktérzy sami, bez dorostych przychodzg do muzeum.
Odwiedziny takie stwarzajg im mozliwos¢ przebywania z réwiesnikami, rozwijania wtasnych

zainteresowan, bywaja tez forma rozrywki:

Tutaj grajq z dorosftymi, czasami z muzealnikami, ale nieraz z zewngqtrz ktos jest. | oni sie wspaniale
odnajdujg w tej sytuacji, z obcymi, dorostymi ludZmi. Oni po prostu tak jakby sie zaprzyjazniajg na
ten moment grania, bo oni przeciez podajqg reke. [2018:02_Edu2]

To jest taki punkt integracyjny mtodziezy, bo prowadze kétko, ktore skupia dzieci z réznych grup
wiekowych i tu na réznego typu zajeciach sie spotykamy. To, co oferuje nam muzeum, integruje te
dzieci. One przychodzq tu chetnie, skupiajqc sie na jakims zagadnieniu. Bez wzgledu na to, jakie one
gdzies tam w szkole majq zainteresowania, co bardziej lubig czy mniej, tutaj przychodzg, bo cos ich
tutaj przycigga, interesuje i ta oferta muzealna jest dla nich interesujgca. | to jest mysle sukces tego
muzeum, Ze te dzieci, ich nie trzeba zaciggac na site stuchajcie, bo jest lekcja idziemy, bo trzeba. Nie,
one tu przychodzg, bo chcq. (...) Utworzyta mi sie pewna grupa, tak jak powiedziatam od czwartej
klasy do trzeciej gimnazjalnej, takze przedziat wiekowy jest od 11 do 16. | oni z przyjemnosciq tu
przychodzq. [2018:12_0Org]

Przychodzimy, jak robiqg gre miejskq. Tez super inicjatywa i tez mimo tego, zZe niedziela. W niedziele
nie pracujemy, szkota jest zamknieta w niedziele, ale tez zachecamy uczniow, Zeby uczestniczyli
i wiem, ze byt taki odzew, ze moéwig: , Bylismy w muzeum.”. Ta gra jest fajna, sq rozne punkty, nie
wiem czy oni w tamtym roku to robili, ale pare lat temu to na pewno byfto i to sq punkty z pytaniami,
tzw. bramki. Dzieci uczestniczq, muszq przejs¢ chyba 10 punktow, to naprawde jest frajda,
zaznaczajg, duzo osob zaangazowanych, potem na koniec sq mety i jezeli wszyscy majqg plusy to
dostajq jakis drobny upominek, takze to jest bardzo fajna akcja. [2018:09 _Edu]

Systematyczne realizowanie programu dziatan skierowanych do dzieci i mtodej
publicznosci czesto prowadzi do powstawania nieformalnych kregéw ludzi emocjonalnie
zwigzanych z muzeum, powracajacych, chetnie w wieku dorostym wspierajacych réine
inicjatywy:

Spotkania rodzinne, ktdre co jakis czas udaje nam sie organizowad. Cykliczne bgdz tez niecykliczne,
tylko takie spotkania okolicznosciowe sprawiajq, Zze czesc dzieci urosta na naszych oczach. Czyli one
sq z muzeum zwigzane od malerikosci i mijajq lata, i te dzieci rosng. My znamy sie z tymi rodzicami,
czasem ktos mi mowi ,, dzien dobry” na ulicy, skqd znam, skqd znam i nie wiem skqd, a potem czasem
przypomne, czasem nie. Czyli to jest tez taka, to nie jest liczna grupa, ale jest na tyle liczna, ze jest
zauwazZalna, czyli grupa rodzin z dzie¢mi, ktére towarzyszq wszelkim wydarzeniom muzealnym. Sq
zawsze, sq z dzie¢mi, zadajq pytanie, kiedy bedzie nastepne, byfo fajnie i one sq. Potem dzieci
osiggajg pewien wiek i to sie urywa. [2018:11_Muz]

Wspotpraca dzieci i ludzi mtodych z muzeami
Mtodzi ludzie nie tylko odwiedzajg muzea, ale takie nalezg do kregu
wspotpracownikéw. Ma to miejsce rzadziej niz w przypadku dorostych, o ktérych pisalismy

w raporcie z badan za rok 2020, ale pomimo to znajdujg oni mozliwos¢ wspdtdziatania niemal
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w potowie placowek (44,9%), ktorych pracownicy byli respondentami w internetowych
badaniach ilosciowych 2021 roku. Tego rodzaju wspétpraca ma czasami charakter
indywidualny, ale zdarza sie takze, ze ,wolontariusze sg, harcerze” [2018:08_Muz], a zatem
relacja rozwija sie dzieki wspotpracy pomiedzy muzeum a organizacjg lub stowarzyszeniem
zrzeszajgcym starsze dzieci i mtodziez. Mtodzi wspodtpracownicy zwykle pomagajg
w organizacji wystaw i wydarze muzealnych (tabela 3.1), rzadko za$ doradzajg, cho¢ zdarza
sie to jednak podczas testowania pomystdw rozwijanych przez muzea z myslg o dzieciach
i mtodziezy lub w sytuacjach, gdy mtodzi kolekcjonerzy pomagajg w pracy nad wystawami

czasowymi:

Rozwineta tq swojq takq pasje tu w muzeum. Dobiera nam aktorow sposrod dzieci do rol, ktére my,
jako muzealnicy proponujemy w wydarzeniach muzealnych. Wydarzenia muzealne w ten sposéb sq
mato kosztowne, bo uczestniczq nie prawdziwi aktorzy, ale wtasnie amatorzy i najczesciej to sq
uczniowie. (..) Odgrywajq postacie, ktore istniaty, ktére miaty kiedys konkretne nazwisko,
a wczesniej dzieci wtasciwie sq zapoznawane z takg historiqg przez muzealnikow. Oni wiedzg, ze
odgrywajq prawdziwe postacie, ze te postacie kiedys byty, zyty. Przebierane sq, co im sie podoba,
w stroje takie dawne, majg piekne zdjecia pdzniej. Tez nieraz robilismy wystawe w szkole tych zdjec
z réznych takich przedsiewziec¢. Rodzice sq zadowoleni, to tez musze powiedziec, ze chetnie. {...)
Tutaj przychodzq dzieci, ktére w szkole nie mogtyby zaistniec, nikt by ich nie wybrat do takiego
przedstawienia jakiegos, Zeby sie pokazac, a tutaj moggq. (...)Te mamy obserwujq te dzieci, bo my
oczywiscie bezpfatnie wpuszczamy rodziny i oni sq tacy dumni, ze ich dzieci uczestniczq w czyms
waznym i Ze wszyscy na nich patrzq. To naprawde satysfakcja dla rodzica, ze ktos stworzyt takie
warunki dla jego dziecka, ze wybrat to dziecko. [2018:02_Edu2]

Tabela 3.1. Formy wspodtpracy przedstawicieli publicznosci z muzeum

Czy w Panstwa Muzeum / Oddziale Muzeum wigcza sie .. do grona statych wspotpracownikow lub
wolontariuszy?

Charakter wspoétpracy Odpowiedzi ,, TAK” (%)

Dzieci/mtodzi

Osoby pomagajace w organizacji wystaw, wydarzen 39,2
Konsultanci, doradcy 7,0
Zrédlo: IBIM 2021: N=158
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Muzeum jako przestrzen realizacji projektéw i inicjatyw mtodej
publicznosci

W niektérych muzeach osoby nalezgce do publicznosci majg mozliwos¢ realizowania
wiasnych pomystéw i projektéow. , Do realizowania wtasnych projektéw sg zapraszani (...)
mtodzi wolontariusze muzeum” (IBIM, 2021), uczniowie szkdt wspodtpracujacych z muzeami,
cztonkowie organizacji mtodziezowych oraz stowarzyszen zrzeszajacych kolekcjonerdw,
hobbystéw czy mtodych regionalistow. Inicjatywy tego typu, zgodne z koncepcjag muzedéw
otwartych, wymieniato okoto jednej pigtej respondentéw (22,8%) uczestniczacych
w internetowych badaniach ilosciowych w 2021 roku. W jednym z muzedéw dziata nawet
specjalna rada miodziezowa planujgca i koordynujgca dziatania mtodych ludzi
zaangazowanych we wspotprace z tg instytucja:

Przy muzeum dziata od 6 lat pierwsza w Polsce Mfodziezowa Rada Muzeum, zatwierdzona

regulaminem nadanym przez dyrektora. Mfodzi ludzie konsultujg programy muzealne skierowane

do mtodziezy, ale takze realizujg wtasne projekty w oparciu o zasoby muzeum; [przeprowadzajq]

akcje spoteczng. (...) Wszystkie pomysty byty autorstwa mtodziezy. Koordynator Rady petnit jedynie

role osoby wspierajgcej, doradzajqcej i posredniczgcej w kontaktach z muzeum. [I1BIM 2021]

Uczestnicy tych badan wymienili wiele tego rodzaju przyktadow konkretnych inicjatyw,
zrealizowanych w ciggu ostatnich 3 lat w muzeach z aktywnym udziatem miodych ludzi
w wieku do 18 lat (tabela 3.2). Najczesciej byty to réznego rodzaju prace twodrcze, na przyktad,
projekty filmowe, fotograficzne i plastyczne, udziat w przygotowaniu publikacji, prezentacji
i pomocy utatwiajgcych zwiedzanie. Projekty drugiego typu zwigzane byty z planowaniem
i realizacjg wystaw muzealnych, zwykle czasowych. Trzeci rodzaj dziatar stanowig rézne prace
eksploracyjne i badawcze prowadzone przez mtodziez we wspodtpracy z ekspertami z muzedéw
(np. prace eksploracyjne w zaniedbanych nekropoliach i miejscach historycznych,
porzgdkowanie zabytkowych miejsc, odczytywanie i dokumentowanie napiséw znajdujgcych
sie na obiektach zabytkowych, rejestracja wspomnien $wiadkéw wydarzen z przesztosci).
Mtodzi wspotpracownicy angazujg sie tez w zwigzane z muzeami réznego rodzaju inicjatywy
spotfeczne, takie jak akcje charytatywne, spotkania z kombatantami, uroczystosci z okazji Swigt
panstwowych oraz uczestniczg w organizowaniu wydarzen muzealnych, konkurséw imprez,
na przyktad, festynow, koncertdw czy gier miejskich. Ich pomysty i inicjatywy realizowane

bywaja, choé rzadko, w toku muzealnych dziatan edukacyjnych.

Tabela 3.2. Wfasne projekty realizowane w ciggu ostatnich 3 lat przez osoby w wieku do 18 lat
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Pytanie: Jakie to sg/byty projekty? Prosze wymienié.

Mtodzi 2021: przyktady dziatan

Projekty filmowe o tematyce regionalnej; Sesje fotograficzne na dziedziricu
muzealnym; Projekt animacji poklatkowej pt. ,Malczewski Re-Animacja”;
Tworzenie publikacji z bajkami dotyczqcymi atrakcji regionu; Warsztaty
fotograficzne i tarica; Warsztaty fotograficzne i filmowe; W wyniku
samodzielnej pracy powstaty m.in. wirtualne mapy-przewodniki, prezentacje
multimedialne i miniatury filmowe. Efekty zostatly zaprezentowane w Muzeum
Miasta todzi; Film - uczniowie Liceum Ogdlnoksztatcgcego w S.; Projekt filmowy
towarzyszqcy wystawie czasowej ,Zegota-ukryta pomoc” (2018); W ciggu
ostatnich lat mtodziez: zorganizowata konkurs plastyczny i wydata talie kart
zwigzanych z bohaterem muzeum; ,Czas na Kafke” - konkurs plastyczny {(...)
realizowane przez mfodziez liccum ogdlnoksztatcgcego; Think tank dla
mtodziezy; [Rada] Wydata gre paragrafowq oraz serie filmow instruktazowych
dotyczqcych dawnych gier karcianych, zorganizowata {(...) i stworzyta mural.
Wszystkie pomysty byly autorstwa mfodziezy (...). Do realizowania wtasnych
projektow sq zapraszani takze mtodzi wolontariusze muzeum.

TEENS LOVE DESIGN_ ,Mtodziezowy sektor kreatywny” - projekt wspdtpracy
przy tworzeniu wystawy, instalacji ,TEEN AGE z instalacjq hash2ash -
wspdfpraca z nastolatkami warszawskimi oraz z podopiecznymi Zaktadu
Poprawczego w S.; Realizacja co roku w maju - wystawy czasowej uczniow
Liceum Plastycznego; wystawa , Treblinka. Piekto na ziem" zrealizowana przez
mfodziez niemieckq z Saksonii-Anhalt; Projekt wystawy, Wystawy prac
wychowankdw Centrum Kultury Wroctaw Zachdd; Projekt ,,100 zdje¢ na 100-
lecie  niepodlegfosci” zostat zrealizowany jako wyraz uroczystego
upamietnienia setnej rocznicy odzyskania niepodlegfosci przez Polske.
Wystawa prezentowata historyczne zdjecia pochodzqce z zaktadu
fotograficznego p. Edwarda Janusza, a zdjecia uczniow Zespotu Szkot
Technicznych w Rzeszowie pokazywaty Rzeszow dnia dzisiejszego;

Wystawa fotografii o tematyce powstariczej; Projekt REVIiVEU - Interaktywny
pokaz multimedialny, stanowiqcy finat krakowskiej edycji projektu REVIVEU,
zostat stworzony wspdlnie z uczniami N Liceum Ogdlnoksztatcgcego w
Krakowie, ktorzy nie tylko zinterpretowali fotografie z kolekcji MuFo, ale przede
wszystkim podzieli sie swoimi prywatnymi zbiorami oraz rodzinnymi historiami.
Projekt REVivEU byt czesciq szerszego programu Komisji Europejskiej
WeAre#EuropeForCulture i odbywat sie w latach 2019-2020 w dziesieciu
miastach europejskich - Budapeszcie, Sofii, Helsinkach, Krakowie, Pizie, Bazylei,
Wilnie, Amsterdamie, Gironie oraz Nikozji. Projekt organizowany byt przez
miedzynarodowe stowarzyszenie Photoconsortium, Katolicki Uniwersytet
w Leuven oraz firme Noterik. Projekt odbywat sie w ramach Europejskiego Roku
Dziedzictwa Kulturowego; ,Czas na Kafke"- (..) wystawa pokonkursowa
realizowane przez mfodziez liceum ogdlnoksztatcgcego; Inicjatorem
Wydarzenia byta Szkota Podstawowa Nr 1 w R. Do 29 lutego 2020 w Muzeum
byta dostepna wystawa prac Konkursu

Kategoria Lb./(%)
Dziatania twoércze 13
27,1%
Projektowanie i realizacja 10
wystaw muzealnych 20,8%
Projekty badawcze, 8
eksploracja 16,7%

Badania publicznosci w ramach projektu ,,Rzeczy kultowe” we wspdtpracy
zdomem kultury spoza Warszawy (mate miasteczko, woj tédzkie); Punkty
Widzenia. Mtodzi o Triennale; Mtodzi Muzealnicy - Odkrywcy zamkowej historii,
Odkryc¢ z niepamieci; W 2018 roku Muzeum zrealizowato projekt edukacyjny
,todzkie Oblicza Niepodlegtej", ktorego czesciq byt blok o nazwie ,,Odkrywamy
Stary Cmentarz w todzi — Bohaterowie Niepodlegtej”. Warsztaty edukacyjne
dla dzieci i mfodziezy miaty doprowadzi¢ do zaangazowania uczestnikow na
réznych obszarach tematycznych i do réznorodnej aktywnosci edukacyjnej — od
porzqdkowania zabytkowych miejsc, odczytywania inskrypcji opisywanego
zabytku, detektywistycznego poszukiwania postaci i ich pomnikéw
nagrobnych, w oparciu o plan cmentarza i materialy zawierajgce krétkie
biogramy, odkrywania symboli okreslajgcych cechy bohaterdow niepodlegtosci.
Po zakoriczeniu warsztatow zainteresowane grupy mfodziezy tworzyty wtasne
mini-projekty inspirowane postaciami tédzkich bohateréw spoczywajqcych na
Starym Cmentarzu w todzi; Projekt historii méwionej ,Polacy w Chicago”
realizowany we wspodtpracy z mtodziezq polonijng; Udziat w projekcie Liga
naukowa z Lotosem. Spotkania z ciekawymi ludZmi; konkurs ,Poznajemy
ojcowizne” angazujqcy dzieci i mfodziez do poznawania i spisywania historii
wtasnych rodzin i dziejow regionu; 5 odstona cyklu ,,Ocali¢ od zapomnienia”
prezentujgca kolejng grupe osadnikéw przybylych na teren powiatu
bolestawieckiego po 1945 r. angazujgca dzieci i miodziez poprzez
przygotowanie biogramdéw osob przybytych do B. z Polski Centralnej;
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Dziatania spoteczne

14,6%

Akcja charytatywna zwigzana z pomocq dla Afryki pod nazwq MisjaGhana;
Mtodziezowa Rada Muzeum; Udostepniamy teren i pomagamy harcerzom
w organizowaniu ich przedsiewzieé, np. spotkari z kombatantami, akcji ,,Harc
na Westerplatte” i in; Uroczystos¢ z okazji obchoddéw 100-lecia Odzyskania
Niepodlegtosci przez Polske w ramach projektu ,Niepodlegta Polska"
organizowana przez szkote; W ramach wydarzer towarzyszqcych 24. kwescie
na Starym Cmentarzu (pazdziernik-listopad 2018); ,,Muzeum mtodych”; Przy
muzeum dziata od 6 lat pierwsza w Polsce Mtodziezowa Rada Muzeum,
zatwierdzona regulaminem nadanym przez dyrektora. Mtodzi ludzie konsultujg
programy muzealne skierowane do mtodziezy, ale takze realizujq wtasne
projekty w oparciu o zasoby muzeum.; [przeprowadzono] akcje spotecznq (...).
Wszystkie pomysty byly autorstwa mfodziezy, koordynator Rady petnit jedynie
role osoby wspierajqcej, doradzajqcej i posredniczqcej w kontaktach z muzeum.
(..) Do realizowania wtfasnych projektow sq zapraszani takze mftodzi
wolontariusze muzeum.

Wydarzenia, konkursy,
imprezy

12,5%

Festyn ,Dzieri dziecka", impreza plenerowa ,Pozegnanie wiosny"; Projekt
realizowat Zespdt Szkdt Technicznych im. E. Kwiatkowskiego w R. od 3.12.2018.
Imprezq towarzyszqcq byt spektakl muzyczny ,Lata dwudzieste, lata
trzydzieste”; Finat miedzyszkolnego konkursu ,Pocztéwka z R. — R. miastem
kultury, sportu i rekreacji”. Inicjatorem Wydarzenia byta Szkota Podstawowa
Nr 1w R. Do 29 lutego 2020 w Muzeum (...) odbyto sie rozdanie nagrdd.; Gra
terenowa ,Anatomia szopki” przez grupe harcerzy kierowana przez
druzynowego — szopkarza; Gry miejskie - zwigzane z historiq miasta Rzeszowa;
Muzeum wspierato m.in. inicjatywe harcerskich gier miejskich poprzez pomoc
merytoryczng w przygotowywaniu punkéw, pomoc w organizacji gry miejskiej,
udostepnianie wnetrz oraz strojow historycznych.

Dziatania edukacyjne

8,3

Zajecia edukacyjne pn. ,Certyfikat pradziadka", zajecia edukacyjne ,Ferie
w muzeum", projekt pn. ,Dziataj!” (cykl filmow edukacyjnych); Zajecia
o tematyce obozowej dla uczniow klasy z miedzynarodowq maturg;
W konkursie,,Mazowsze, moja mata Ojczyzna" laureat przygotowat projekt
obywatelski ( edukacyjna Sciezka historyczna o gminie W.); Projekt edukacyjny
dotyczqcy upamietnienia KL Plaszow (2020)

48
100,0

Zrédto: IBIM 2021, N=158
Projekty wymienito 36 respondentdéw (22,8%)

Doswiadczenia dorostych zwiedzajgcych muzeum

w towarzystwie dzieci i ludzi mtodych

Wyniki badania zrealizowanego metoda ankiety internetowej pod koniec 2020 roku’

wskazujg, ze wiekszos¢ (ok. 55%) dorostych, ktérzy w roku poprzedzajgcym pandemie

przynajmniej raz byli w muzeum w towarzystwie osoby ponizej 18. roku zycia, ostatnig wizyte

odbywato w muzeum historycznym, etnograficznym (antropologicznym) Iub techniki i nauki

(tabela 3.3), a ponad jedna czwarta (29%) odwiedzita muzeum sztuki, archeologiczne lub

przyrodnicze. Wizyta ta najczesciej (92%) miata charakter prywatny, organizowana byta

indywidualnie, uczestnicy nie zwiedzali muzeum w zadnej zorganizowanej grupie.

Tabela 3.4. Typ muzeum zwiedzanego podczas ostatniej wizyty przez osoby doroste

w towarzystwie dzieci lub oséb mtodych w wieku ponizej 18 lat

18 lat?

W jakiego typu muzeum miata miejsce Twoja ostatnia wizyta z dzie¢mi lub mtodymi osobami w wieku ponizej

Dorosli

7 Badanie zrealizowane w drugiej potowie listopada 2020 metodg ankiety internetowej na zlecenie NIMOZ przez
firme KANTAR wsrdd oséb dorostych (n=304), ktére przed epidemig, w okresie od kwietnia 2019 do marca 2020,
przynajmniej raz byty w muzeum w towarzystwie osoby ponizej 18 roku zycia.
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Typ muzeum z dzieé¢mi/mtodymi

(%)
Historyczne 24,7
Etnograficzne/antropologiczne 16,1
Techniki i nauki 14,1
Sztuki (np. muzeum obrazow, rzezb, fotografii) 12,8
Archeologiczne 8,2
Historii naturalnej, przyrodnicze 7,9
Specjalistyczne 6,6
Interdyscyplinarne 6,3
Martyrologiczne 3,0
Inne 0,3

Zrédto: CAWI: NIMOZ/ KANTAR 2020 N = 304

Dla zdecydowanej wiekszosci badanych (77%) odwiedzajagcych muzeum
w towarzystwie oséb w wieku ponizej 18 lat, najwazniejsze zrédio informacji o muzealnej
ofercie stanowi internet (tabela 3.5), drugim pod wzgledem liczby wskazan jest tzw.
,marketing szeptany” — na informacje przekazywane osobiscie przez inne osoby wskazato
tacznie 42% uczestnikow ankiety, najczesciej wspomniano dorostych, rzadziej pracownikow
muzeow oraz dzieci i ludzi mtodych. Zblizony odsetek badanych wymieniat Zrédta drukowane,

najczesciej ulotki i broszury, rzadziej plakaty i prase.

Wizyty, o ktérej wypowiadali sie badani, w wiekszosci byty zaplanowane. Okoto jednej
trzeciej (33,6%) robito plany co najmniej tydzien wczesniej, 45,4% podjeto decyzje kilka dni
przed wyjsciem do muzeum. Dla okofo jednej piatej respondentéw (21.1%) wizyta w muzeum
w towarzystwie co najmniej jednej osoby w wieku ponizej 18 lat byfa decyzjg spontaniczng,

podjetg w dniu zwiedzania.

Wczesdniejszemu planowaniu wizyt muzealnych sprzyjajg uwarunkowania logistyczne.
Niespetna potowa (45,4%) uczestnikow ankiety ostatnig wizyte w towarzystwie oséb w wieku
ponizej 18 lat odbywato w swoim miejscu zamieszkania, okofo jednej czwartej (23,3%)
w miejscowosci oddalonej mniej niz 100 km od miejsca zamieszkania, pozostali zas (31,2%)

pokonali odlegtos¢ 100 lub wiecej kilometréw.

Tabela 3.5. Zrédfa wiedzy dorostych o ofercie muzeum
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Kanaty informacji (%)
Internet 76,7
Znajome osoby doroste, dorosli cztonkowie rodziny 25,3
Ulotki, broszury 17,4
Plakaty 12,8
Pracownicy muzeum 12,2
Telewizja 10,2
Prasa 9,5
Radio 6,6
Dzieci lub osoby mtode w wieku ponizej 18 lat 4,9
Inne 0.3

CAWI: NIMOZ/ KANTAR 2020

N =304

Najwazniejszym, najczesciej wymienianym celem ostatniej przed pandemig wizyty

muzealnej dorostych z osobami w wieku ponizej 18 lat byta che¢ zwiedzenia wystawy statej

lub czasowej (tabela 3,6), nieco rzadziej wspominano o checi wspdlnego spedzania czasu

z cztonkami rodziny oraz przyjaciétmi i znajomymi.

Tabela 3.6. Cele ostatniej wizyty w muzeum w towarzystwie osdb w wieku ponizej 18 lat

Cele ostatniej wizyty w muzeum (%)
Wspdlne spedzenie czasu 64,1
Zwiedzenie statej wystawy muzeum 47,0
Zwiedzanie wystawy czasowej 29,3
Udziat w muzealnym wydarzeniu edukacyjnym, np. wyktadzie, warsztatach 13,2
Towarzyszenie dzieciom w zajeciach skierowanych do nich 10,5
Udziat w wydarzeniu kulturalnym, np. koncercie, przedstawieniu 6,9
Udziat w wydarzeniu muzealnym, np. wernisazu czy nocy muzedéw 4,3
Inne 0,3

CAWI: NIMOZ/ KANTAR 2020

N =304

W czasie ostatniej przed pandemig wizyty zdecydowana wiekszos¢ (ok. 87%) dorostych

zwiedzajgcych muzea z osobami w wieku ponizej 18 lat korzystata z oferty muzealnej majgcej

na celu utatwianie oraz zwiekszanie atrakcyjnosci zwiedzania. Okoto jednej trzeciej (31,9%)

zwiedzato stuchajgc oprowadzajgcego po wystawie pracownika muzeum lub przewodnika,
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zblizony odsetek (31,3%) postugiwat sie przenosnym sprzetem audiowizualnym
przekazujgcym informacje na temat wystawy. Nieco rzadziej (23,7%) zwiedzajgcy mieli okazje
uczestniczy¢ w programach przygotowanych przez muzeum w ramach oferty dla dzieci lub
0s6b mtodych w wieku do 18 lat. Muzealnicy pytani o korzystanie z réznych punktdw tej oferty
odpowiadali inaczej niz dorosli. Réznice odpowiedzi wynikaja zapewne z odmiennych
doswiadczen. Pracownicy muzedw odnoszg sie do obserwacji dotyczacych zachowan ogoétu
mtodej publicznosci, dorosli respondenci natomiast reprezentowali tylko czes¢ tego

segmentu, mniejszo$¢ odwiedzajgcych muzea indywidualnie.

Tabela 3.7. Korzystanie z oferty muzedw kierowanej do mtodej publicznosci

Wykorzystane elementy oferty muzeum Muzealnicy Dorosli

Dzieci / mtodziez z dzieémi/mtodymi

Odpowiedzi ,, TAK” (%)

Oprowadzania przez pracownika muzeum, 93,0 31,9
przewodnika?

z przenos$nego sprzetu audiowizualnego 15,2 31,3
przekazujgcego informacje na temat wystawy?

Ze specjalnych programéw przygotowanych przez 68,4 23,7
muzeum jako oferty dla dzieci lub oséb mtodych
w wieku do 18 lat?

Zrédto: IBIM 2021: CAWI: NIMOZ/KANTAR 2020

N=158 N =304

Projekty, z ktorych korzystali badani to (tabela 3,8) r6znego rodzaju zajecia kreatywne,
na przyktad plastyczne, warsztaty, interaktywne prezentacje wybranych obiektéw nalezgcych

do kolekgji, gry, zabawy edukacyjne i konkursy.

Tabela 3.8. Projekty muzealne dla dzieci i mtodziezy wymieniane przez pracownikéw muzedéw

Jaki byt t jecia,
akie vy © gl (%) Przyktadowe wypowiedzi
programy?

IMalowanki, warsztaty plastyczne; kreatywne - lepienie z gliny; lepienie z gliny;
Zajecia plastyczne 4,6 wycinanki, zwigzane ze sztukq ludowg; kreatywne, warsztaty robienia masek;
warsztaty rekodzieta

Prezentacje I warsztaty| Badania laboratoryjne; e-laboratorium; pokaz w planetarium; warsztaty

z zakresu nauki, techniki, 3,6 w muzeum i fabryce czekolady; poznaj dinozaury; warsztaty dla dzieci - szukanie|

historii kosci dinozaura
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Gry, zabawy edukacyjne, IWoc muzedw; zabawy; zabawy ruchowe na swiezym powietrzu; pod koniec|
2,6 konkurs dla dzieci z symbolicznymi nagrodami podczas ktérego zadawane byty

konku rsy kagadki zwiqzane z muzeum;

Prezentacje i warsztaty Pokaz filmow dokumentalnych; zajecia kreatywne o rozpoczeciu Il wojny
X B 2,6 Swiatowej; warsztaty o historii Slgska; program nauki historii o regionie dla dzieci;

z zakresu historii b historii miasta;

Prezentacja | wyréb 13 Wauka pisania piérem w starej szkole; pokaz wykonywania pieczeci listow; zajecia

historycznych przedmiotéw ’  wyrobu Swiec; tworzenie zabawek z dawnych lat

Warsztaty kulinarne 1,0  |Warsztaty pieczenia rogali $wietomarciriskich; wyréb piernikéw

Ogdlnie: pokazy, warsztaty,

L 4,3
zajecia
Inne 1,0
Trudno powiedzied 3,6
Zrédto: CAWI: NIMOZ/ KANTAR 2020 N = 304

Zdecydowana wiekszos$¢ zwiedzajgcych (tabela 3.9) nie spotkata sie z zadnymi
utrudnieniami zwigzanymi z infrastrukturg muzedéw. Pod tym wzgledem muzealnicy
uczestniczgcy w ankiecie internetowej w 2021 roku okazali sie bardziej krytyczni od dorostych
zwiedzajgcych w towarzystwie dzieci lub ludzi mtodych. Réznice odpowiedzi w na ten temat
takze mozna ttumaczy¢ odmiennymi doswiadczeniami. Niektére elementy infrastruktury
muzealnej, takie jak wielkos¢ pomieszczen, architektura schoddéw czy wielko$¢ windy nie s3
problemem dla zwiedzajgcych samotnie lub w matej grupie. Dopiero w czasie wizyt wiekszych

grup lub grup ludzi ze szczegdlnymi potrzebami stajg sie przyczyng pewnych trudnosci.

Tabela 3.9. Utrudnienia wynikajgcymi z brakéw w infrastrukturze muzeum

Muzealnicy Dorosli
Utrudnienia Dzieci/Mtodzi z dzie¢mi/mtodymi
(%)
Odpowiedzi , TAK” 19,0 9,5
Zrédto: IBIM 2021:N=158 CAWI: NIMOZ/KANTAR
2020

Nie oznacza to jednak, ze opinie muzealnikéw oraz dorostych zwiedzajgcych muzea
w towarzystwie oséb w wieku do 18 lat nie mogg by¢ zbiezne (tabele 3.10i 3.11). Nieczynne
lub prezentujgce niski standard toalety, za mata liczba toalet, brak wind, udogodnien dla oséb
o specjalnych potrzebach czy brak miejsc do siedzenia i miejsc odpoczynku dla obu stron sg
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konkretnymi przyktadami utrudnien, z jakimi spotyka sie zwiedzajagcy w muzeum, zaréwno

w odczuciu samych odbiorcéw jak i muzealnikow.

Tabela 3.10. Postrzegane przez muzealnikdw utrudnienia wystepujace w trakcie wizyty dzieci

lub mtodziezy w muzeum

Jakie byty utrudnienia?

UTRUDNIENIA Lb./(%) Dzieci/Mtodzi 2021: Przyktady utrudnien
Ograniczona liczba toalet; brak toalety; Zwiedzajgcy napotkali utrudnienia
Toalety: Za mafo, nieczynne, 14 w dostepie do toalety;. Brak toalet na trasie zwiedzania; Mata kubatura
niski standard pomieszczeri sanitarnych; Niewystarczajgca ilos¢ toalet, dfugie kolejki. mata
34,2% liczba toalet
Brak windy; Brak windy Brak windy; Schody na pietro; Uczniowie
Brak wind, niewygodne SChOdy 11 z niepefnosprawnosciami zetkneli sie z brakiem odpowiedniej windy, nie tylko na
terenie muzeum, ale i przy wejsciu do budynku.
26,8%
Obiekt zabytkowy nie przystosowany dla osob z dysfunkcjq ruchu; obiekt nie
Brak udogodnieﬁ dla 7 dostosowany dla 0s6b niesprawnych ruchowo,; brak toalet dla o0sob
H niepetnosprawnych, niewielkie strefy wejsciowe, brak podjazdow dla woézkow;
nlepe’mosprawnych ]_7, 1% Oddziat sktada sie z 2 filii - w obu nie ma podjazdu dla oséb niepetnosprawnych;
trudnos¢ dla osob z niepetnosprawnosciami; wystawy dostepne dla o0séb
z niepefnosprawnosciq ruchowq jedynie na parterze obydwu budynkow
administrowanych przez muzeum
Brak (...) miejsc do odpoczynku; brak miejsc do siedzenia; Brakowato réwniez
Brak miejsc do siedzenia, 5 miejsc do siedzenia podczas oprowadzania z przewodnikiem.
odpoczynku 12,2%
Ciasne pomieszczenia, wchodzenie po schodach na ekspozycje umieszczong na
Niewygodne pomieszczenia 4 drugim pietrze; Sale muzealne znajdujq sie na koricu trasy zwiedzania, a trasa
biegnie po 4 pietrach zamku; Utrudnienia m.in. wynikajgce z barier
9,7% architektonicznych;
Ogoétem: 41 Zrédto: IBIM 2021, N=158
100,0 utrudnienia zauwazyto 30 respondentéw (19,0%)

Tabela 3.11. Utrudnienia zauwazone w czasie ostatniej wizyty w muzeum w towarzystwie

dzieci lub oséb mtodych w wieku ponizej 18 lat

Jakie to byly utrudnienia? (%)
Brak windy, niewygodne schody 2,3
Toalety: za mato, nieczynne, brak miejsca do opieki nad maty 1,0
Inne 2,0
Trudno powiedzie¢ 4,6
Zrédto: CAWI: NIMOZ/KANTAR 2020, N = 304

Pomimo to zdecydowana wiekszos¢ (tabela 3.12) dorostych pozytywnie ocenita swojg

ostatnig przed pandemia wizyte muzealng w towarzystwie dzieci lub oséb mtodych, a blisko

potowa zaznaczyta najwyzszg ocene.
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Tabela 3.12. Ocena ostatniej wizyty w muzeum w towarzystwie dzieci lub oséb mtodych
w wieku ponizej 18 lat

Czy ostatnig wizyte w muzeum w towarzystwie dzieci lub o
p . . ; (%)

0s6b mtodych w wieku ponizej 18 lat oceniasz:
Bardzo dobrze 48,3

92,7
Dobrze 44,4
Ani dobrze, ani zle 6,3
Zle 0,7

1,0
Bardzo zle 0,3

Zrédto: CAWI: NIMOZ/KANTAR 2020, N = 304

W rezultacie nieliczne uwagi krytyczne (tabela 3.13) dotyczyty w giéwnej mierze
przebiegu wizyty w muzeum, ttoku, ztej organizacji i warunkéw zwiedzania. W tej kategorii
pojawity sie wzmianki dotyczgce niedogodnosci zwigzanych z przepisami sanitarnymi okresu

pandemii:

Zbyt duza liczba oséb w grupie i koniecznos¢ noszenia maseczek ze wzgledu na covid; Zachowanie
innych zwiedzajgcych; za duzo ludzi w skansenie we Wdzydzach; za duzo ludzi; za dtugie [kolejki]; ttok,
kolejki; pracownicy; Podejscie do turysty w kasie biletowej; panie pilnujgce ekspozycji sq opryskliwe
Oczekiwanie na wejscie do muzeum,; Obstuga w muzeum nie byta zbyt mita,; Kolejki; ilos¢ miejsca, duzo
odwiedzajgcych; duzo rozgadanych ludzi; duza ilos¢ zwiedzajqgcych; Za duzo ludzi wpuszczano na raz,
ciezko byto sie mingc na tych schodach (jest to stara wieza). Kiedys wpuszczano po kilka oséb a inni
czekali az poprzednicy wyjdqg, wtedy mozna byto spokojnie wszystko zobaczy¢ teraz zamiast podziwiac
trzeba byto czasem uwazac¢ na innych; by¢ moze zbyt duze obostrzenia sanitarne, niekoniecznie mity
personel, ochrona. [CAWI: NIMOZ/KANTAR 2020]

Zapach; toalety; trudnosci z przemieszczaniem sie z garazu, to, ze trzeba byto kilka godzin spedzic
na nogach, bez zadnego odpoczynku (w trakcie pandemii byt catkowity zakaz siadania - nawet
w wiekszej odlegtosci od siebie). Poza tym, cafa reszta mi sie podobata; ciemnosé, ciasne schody;
brak poreczy. [CAWI: NIMOZ/KANTAR 2020]

Brakowato niektorych waznych eksponatow, ale muzeum jest w trakcie rozwoju takze wybaczam :);
zbyt mata ilos¢ eksponatdw, niektore elementy wystawy byty niekompletne; mato interaktywnych
ekspozycji; krotki czas zwiedzania. Jedna [ekspozycja] byta zamknieta. Chwilami mafo ciekawa
wystawa. Eksponaty tylko w postaci zdjec fotograficznych. [CAWI: NIMOZ/KANTAR 2020]

Brak oznaczen, brak komentarza, brak informacji audio; za mato rozreklamowane. Wszystkiego
musiatysmy szuka¢ same. Nawet nie wiedziatysmy gdzie mozna wejs¢, a gdzie nie; nie najlepsze
oznakowanie mate litery w opisach. [CAWI: NIMOZ/KANTAR 2020]

Tab. 3.13. Krytycznie oceniane aspekty ostatniej wizyty w muzeum w towarzystwie dzieci lub
0s6b mtodych w wieku ponizej 18 lat

Co w tej wizycie w muzeum oceniasz krytycznie? (%)
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Przebieg wizyty w muzeum, ttok, zte warunki, nieuprzejmy personel 6,6
Koszt wstepy do muzeum 3,6
Infrastruktura muzeum, warunki techniczne 3,3
Zawartos$¢ wystawy, organizacja 3,0
Brak informacji o muzeum i jego kolekcji 2,0
Inne 2,6
Brak uwag krytycznych 79,6
Uwaga: pytanie otwarte, respondent mégt udzieli¢ kilku odpowiedzi, dlatego odsetki nie sumujg sie do 100.
Zrédto: CAWI: NIMOZ/KANTAR 2020, N = 304

Znacznie dtuzsza jest lista pozytywnych komentarzy dotyczgcych ostatniej muzealnej
wizyty dorostych respondentéw w towarzystwie oséb w wieku do 18 lat (tabela 3.14). Wiele
komentarzy ma charakter ogélny, a zwiedzajgcy twierdzg, ze wszystko im sie podobato:

Nam wszystko spodobato, byto bardzo ciekawie; wszystko sie udato; wszystko przebiegto tak jak

powinno; Podobato mi sie wszystko, Cafoksztatt; Wszystko byto bardzo fajne. [CAWI:
NIMOZ/KANTAR 2020]

Tab. 3.14. Pozytywnie oceniane aspekty ostatniej wizyty w muzeum w towarzystwie dzieci lub

0sob mtodych w wieku ponizej 18 lat

Pytanie: Co w tej wizycie w muzeum oceniasz pozytywnie? (%)
Atrakcyjna kolekcja (wystawa) 28,0
Interesujaca kolekcja (wystawa) 12,8
Kompetentny zespdt, dobra organizacja pracy muzeum 21,4
Rozrywka, mito spedzony czas, przyjazna atmosfera w muzeum 13,5
Edukacyjne, poznawcze walory wizyty 7,2
Dobra komunikacja muzeum adresowana do publicznosci 6,6
Siedziba muzeum: wnetrze, architektura budynku, otoczenie 6,6
Integracja rodziny, muzealne zajecia dla dzieci 6,3
Nowoczesne metody eksponowania zbiorédw i pracy z publicznoscia 53
Pozytywne doswiadczenie estetyczne i kulturalne 2,3
Wszystko sie podobato 16,1
Trudno powiedzie¢ 6,6
Uwaga: pytanie otwarte, respondent mégt udzieli¢ kilku odpowiedzi, dlatego odsetki nie sumujg sie do 100.
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Zrédto: CAWI: NIMOZ/KANTAR2020, N = 304

Najliczniejsze z tych komentarzy odnoszace sie do konkretnych wymiaréw
doswiadczenia muzealnego dotyczg kolekcji muzealnej, faktu, ze jest interesujaca,

réznorodna, cenna czy unikatowa:

Ciekawa ekspozycja; ciekawa wystawa. Rdznorodnos¢ eksponatéw; rdéznorodnos¢ nowych,
tymczasowych ekspozycji, nietypowe formy sztuki; Bogactwo ekspozycji. Wielkos¢ wystaw,
przedstawionych eksponatow; ciekawe rekwizyty, (...) duzo zabytkowej broni; piekne zbiory. [CAWI:
NIMOZ/KANTAR 2020]

Kolejny watek wypowiedzi dotyczy pozytywnej oceny zespdt u pracujgcego w muzeum

praz dobrej organizacji instytucji:

Uprzejma obstuga; dobry kontakt z przewodnikiem; mita obstuga; dobry przewodnik; osoba
oprowadzajgca nas po muzeum potrafita zainteresowac dzieci jak i dorostych; kustosz oprowadzat
dostosowujgc sie do odbiorcy w rdoznym wieku; przygotowanie do zajec; profesjonalny mity
personel; obstuga muzeum bytfa bardzo mita i pomocna; ciekawie opowiadajgcy przewodnik;
pracownicy pomocni. [CAWI: NIMOZ/KANTAR 2020]

Nastepny watek porusza kwestie osobistych doswiadczen, zawiera komentarze
dotyczace przyjemnosci zwiedzania, wrazenia mile spedzonego czasu, dobrej atmosfery

panujgcej w muzeum:

Byta odpowiednia atmosfera do zwiedzania; Mita atmosfera; wszystko byto mito; Dobrze sie
bawitysmy; Uwazam ze byt to mile spedzony dzieri; nowe doswiadczenia. [CAWI: NIMOZ/KANTAR
2020]

Pozostate sktadniki pozytywnego doswiadczenia muzealnego pojawiajg sie rzadziej
w zebranych wypowiedziach - wspominato o nich 5-7% ankietowanych. Sg to tematy
nastepujace:

1) Edukacyjne, poznawcze walory wizyty:

DuzZo przekazanych wiadomosci w ciekawy sposdb,; dowiedzielismy sie bardzo duzo przydatnych
informacji; mozliwos¢ zapoznania sie dzieci z zyciem dawnym na wsi; poznawanie historii;
usystematyzowaty wiedze; przynidst wiele wiedzy; otwieranie dzieciom horyzontéw myslowych;
wiedza, nauka poprzez rozrywke; spetnita oczekiwania - nowa wiedza; wiele sie dowiedzielismy.
(CAWI: NIMOZ/KANTAR 2020).

2) Dobra komunikacja muzeum adresowana do publicznosci:

Dobre sSwiatto i dobra dostepnos¢ do obrazéw a takze innych sztuk;, doskonate oznaczenia
eksponatdow; przejrzystos¢ wystawy; czytelne opisy najwazniejszych wydarzenri historycznych;
wszystko byfto jasne, przejrzyste. [CAWI: NIMOZ/KANTAR 2020]
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Siedziba muzeum: wnetrze, architektura budynku, otoczenie, infrastruktura:

Ciekawa, duza przestrzen; od wyglqdu muzeum; przepiekne otoczenie, widowiskowos¢ miejsca;
niezapomniane wnetrze; ogromne, przestronne sale; kompozycja wystawy; z zewnqtrz wyglgdato
na mniejsze; wystawy, sposob poruszania sie w pomieszczeniach; samo muzeum; rozplanowanie;
zaplecze gastronomiczne, infrastrukture; dziatanie sprzetu. [CAWI: NIMOZ/KANTAR 2020]
Integracja rodziny, dostosowanie muzeum do potrzeb dzieci:

ses 2

i zaciekawione; zainteresowanie dzieci; dzieci mogfy samodzielnie sie po niej poruszac¢ i nawet
dotykaé; mapa, ktérg dostalismy przy wejsciu byta Swietng zabawgq dla dzieci; zorganizowane
zabawy dla dzieci; czes¢ wystawy przygotowana z myslg o dzieciach; kqcik dla dzieci. [CAWI:
NIMOZ/KANTAR 2020]

Nowoczesne metody eksponowania zbiordéw i pracy z publicznoscia:

Multimedialne przewodniki dostarczane do zwiedzania; dostepne atrakcje; kreatywnos¢
i innowacyjnos¢ wystawy; wszystko na wysokim poziomie;, mozliwos¢ skorzystania z audio
przewodnika, ktory dziatat poprawnie i w sposéb zrozumiaty wyjasniat poszczegdlne zagadnienia.
[CAWI: NIMOZ/KANTAR 2020]
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Podsumowanie

Na podstawie badan internetowych zrealizowanych w 2021, ktérych wyniki zostaty
poszerzone o badania internetowe zrealizowane wsréd odbiorcéw dorostych odwiedzajgcych
muzea z dzieémi lub osobami miodymi oraz wyniki badan jakosciowych realizowanych
w poprzednich edycjach badan w latach 2017 — 2020 mozemy wskazac¢ az kilkanascie cech

okreslajacych dziatania muzeum realizowane z myslg o tej grupie zwiedzajacych.

1. Muzea podejmujg wiele dziatan majgcych na celu dostosowanie swojej infrastruktury oraz
organizacji do potrzeb réznych grup publicznosci, a miniona dekada w wieku instytucjach
byta okresem intensywnej pracy.

2. Zmiany organizacyjne w zwigzku z obecnoscig mtodej publicznosci wprowadzano czesciej
niz te zwigzane z potrzebami dorostej publicznoscig i polegaty one na zatrudnianiu
pracownikéw zajmujacych sie dzieémi i ludzmi miodymi. Ponadto przecietnie w co
dziesigtej instytucji stworzono nowe, wyspecjalizowane stanowiska pracy.

3. Lista zmian zwigzanych z infrastrukturg i wyposazeniem muzedw jest dtuzsza i bardziej
zréznicowana. Zasadniczym celem tych zmian jest tworzenie w muzeach nowoczesnej,
dobrze zaprojektowanej i wyposazonej przestrzeni dla mtodych zwiedzajgcych.

4. Zrédtami wiedzy o grupach najmiodszej i mtodej publicznosci sg dla muzealnikéw
najczesciej wtasne doswiadczenia i obserwacje zdobywane w praktyce oraz internet
i media. Niespetna potowa uczestniczacych w badaniach wykorzystuje dane i raporty
z dostepnych publicznie badan do zdobywania informacji o mtodych ludzi odwiedzajgcych
muzea.

5. Za najskuteczniejszy kanat komunikacji z dzieémi i miodziezg uwazane sg media
spofecznosciowe oraz internet. Sposrdd innych kanatéw relatywnie czesto uwazane za
skuteczne w komunikacji z dzieémi i mtodziezg sg informacje i zaproszenia przekazywane
ustnie oraz przesyfane pocztg elektroniczna.

6. Wiekszos¢ dzieci i ludzi mtodych przychodzi do muzedéw w zorganizowanych grupach.
Czesto cztonkowie takich grup korzystajg z réznego typu ulg i zachet stosowanych poza
ulgami w optatach za wstep do muzedw i zwolnieniami z optat okreslonymi w art. 10
ustawy z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach.

7. Muzea regularnie wspoétpracujg z organizacjami, instytucjami, Srodowiskami pracujgcymi

z dzie¢mi lub z osobami mtodymi w wieku do 18 lat lub zrzeszajgcymi je.
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Wspodtpraca muzedw ze szkotami jest ztozong relacja, jej pierwszy poziom to rozwijanie
kregu pedagogow zainteresowanych wspétpracg z konkretnym muzeum. Nauczyciele
wigczajg wspodtprace z muzeami do swoich plandw pracy, interesujg sie ofertami muzedw,
uczestniczg w niektorych inicjatywach. Drugim wymiarem relacji jest wspotpraca muzedw
ze szkotami w zakresie tworzenia oferty edukacyjnej.

Muzea stanowig tez miejsce wizyt indywidualnych oraz przestrzen nieformalnych spotkan
dziecii mfodziezy. Zwiedzanie muzedw przez dzieci i mtodziez poza ramami szkolnych zajeé
i wycieczek moze przybieraé rézne formy organizacyjne.

Systematyczne realizowanie programu dziatan skierowanych do dzieci i mtodej
publicznosci czesto prowadzi do powstawania nieformalnych kregow przyjaciot - ludzi
emocjonalnie zwigzanych z muzeum, powracajgcych, chetnie w wieku dorostym
wspierajgcych rézne inicjatywy.

Mtodzi ludzie nie tylko odwiedzajg muzea, ale takze nalezg do kregu wspoétpracownikow.
W niektéorych muzeach majg takze mozliwos¢ realizowania witasnych pomystow
i projektow. Najczesciej sg to dziatania twodrcze, prace zwigzane z planowaniem i realizacja
wystaw muzealnych, dziatania eksploracyjne i badawcze prowadzone przez mtodziez we
wspotpracy z ekspertami z muzedw, rdznego rodzaju inicjatywy spoteczne, wydarzenia
muzealne i kulturalne, rzadziej edukacyjne.

Wizyty dorostych z udziatem oséb w wieku ponizej 18 lat, o ktérych wypowiadali sie badani
pod koniec 2020 roku, w wiekszosci byty zaplanowane. Do wczesniejszego planowania
wizyt muzealnych czesto sktaniajg uwarunkowania logistyczne, koniecznos¢ dojazdu do
muzeum.

Najwazniejszym, najczesciej wymienianym celem ostatniej przed pandemia wizyty
muzealnej dorostych z osobami w wieku ponizej 18 lat byta cheé zwiedzenia wystawy statej
lub czasowej, nieco rzadziej wspominano o checi wspdlnego spedzania czasu z cztonkami
rodziny oraz przyjaciétmi i znajomymi.

W czasie ostatniej przed pandemig wizyty zdecydowana wiekszos¢ dorostych
zwiedzajgcych muzea z osobami w wieku ponizej 18 lat korzystata z oferty muzealnej
majgcej na celu utatwianie oraz zwiekszanie atrakcyjnosci zwiedzania, takich jak
oprowadzanie, korzystanie ze sprzetu audiowizualnego przekazujgcego informacje na

temat wystawy, uczestnictwa w projektach przygotowanych przez muzea z mysla o mtode;j
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publicznosci, takich jak zajecia kreatywne, warsztaty, interaktywne prezentacje wybranych
obiektéw nalezgcych do kolekgcji, gry, zabawy edukacyjne i konkursy.

15. Zdecydowana wiekszo$¢ zwiedzajgcych nie spotkata sie z zadnymi utrudnieniami
zwigzanymi z infrastrukturg muzeodw.

16. Wiekszos¢ dorostych pozytywnie ocenita swojg ostatnig przed pandemig wizyte muzealng
w towarzystwie dzieci lub oséb mtodych, a blisko potowa zaznaczyta najwyzszg ocene.

17. Nieliczne uwagi krytyczne dotyczyty przebiegu wizyty w muzeum, ttoku, ztej organizacji
i warunkdw zwiedzania. Pojawiaty sie takze uwagi dotyczgce kosztu wstepu do muzeum,
powtarzaty sie uwagi dotyczace zwiedzanych wystaw czy spostrzezenia odnoszace sie do
informacji o muzeum i jego kolekgcji.

18. Znacznie dtuzsza jest lista pozytywnych komentarzy dotyczgcych ostatniej muzealnej
wizyty dorostych respondentéw w towarzystwie oséb w wieku do 18 lat. Wiele komentarzy
ma charakter ogdlny, a zwiedzajgcy twierdzg, ze wszystko im sie podobato. Najliczniejsze,
bardziej sprecyzowane komentarze odnoszgce sie do konkretnych wymiardw
doswiadczenia muzealnego dotyczg kolekcji muzealnej, dodatniej oceny zespét
pracujgcego w muzeum i dobrej organizacji instytucji, przyjemnosci zwiedzania, wrazenia

mile spedzonego czasu, dobrej atmosfery panujgcej w muzeum.

Obecnie, w dobie kolejnych dynamicznych zmian, jakie zachodzg w obszarze kultury
i uczestnictwa w niej m.in. w przypadku dzieci i ludzi mtodych, wskazane w tym miejscu
czynniki, ktére ksztattowaty relacje muzedw z najmtodszg grupg publicznosci oraz
doswiadczenia tej grupy w gtéwnej mierze w okresie przed pandemia, mogg stanowic teraz
jeden z punktéw odniesienia do zmierzenia sie z probg odpowiedzi na pytanie, jaka
publicznos¢ powraca lub moze dopiero powrdci do muzedw? Dlaczego i po co przekroczy prog
muzedw z dzieémi i mtodymi ludZzmi? Co odnajdzie w muzeach, ktére podobnie jak inne
instytucje kultury, z jednej strony kontynuuja, a z drugiej nieustannie modyfikuja swoje
dziatania pod katem nowej, wcigz nie znanej blizej im rzeczywistosci? Dopiero zestawienie
zaprezentowanych powyzej danych z wynikami badan odzwierciedlajgcymi zmiany
w obecnosci dzieci i ludzi mtodych w muzeum, jakie miaty lub dopiero beda mieé miejsce

pozwoli w przysztosci sformutowac wnioski na ten temat.
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